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Facil itator
คนสาํคัญของการเรียนรู ้

" . . .พร ะบิ ด าทรงตรัส ไ ว้
ว่ า  ความรู ้ ต่ า ง  ๆ  

ที� เ กิ ดขึ� น จ ะ ไม่ เ กิ ด
ปร ะ โยชน์ เ ลย  ถ้ า ไม่ ไ ด้
นํา สู่ ม วลมนุ ษยชา ติ
โดย เ ริ�ม ต้นจ าก
สิ� ง เ ล็ ก  ๆ . . . "

     พว .  วิมลักษณ์  ชัยศักดิ�ชาตรี   จากงานการ
พยาบาลศัลยศาสตร์และศัลยศาสตร์ออร์โธป�ดิกส์
เป�นบุคลากรที�มีประสบการณ์ ในการทํา  CoP  และ
เป�น  Facil itator  มาอย่างยาวนาน  เริ�มจากการถูก
ชักชวนให้เข้ าร่วมกลุ่ม  CoP  โดยไม่มีความรู ้เรื� องนี�
เลย  และเข้า ใจว่า เป�นลักษณะคล้ายสภากาแฟ  มีการ
พูดคุยแลกเปลี�ยนความรู ้กันจากคนต่างที� ต่ างหน่วย
งานภายใต้หัวข้อที� กําหนด  เมื� อมีการทําCoP  อย่าง
เต็มที�  จะมีการติดอาวุธโดยส่งคนในทีมเข้าร่วม
อบรมในเรื� องการจัดการความรู ้ จึงได้รู ้ถึง เครื� องมือ
สาํ คัญ  ที� ใช้ ในการแลกเปลี�ยนเรียนรู ้ในกลุ่ม  CoP

เช่น  Dialogue ,  Success  storytell ing  

 เป�นต้น



          ในการทํากลุ่ม  CoP  เริ�มแรกจะมีการมอบหมายหน้า ที� ให้
แต่ละคนในกลุ่มก่อนโดย  พว .  วิมลักษณ์  ชัยศักดิ�ชาตรี เริ�มต้น
จากการเป�นสมาชิกกลุ่ม  CoP  และเมื� อมีประสบการณ์มากขึ� น
ก็ ได้ ทําหน้า ที� เป�น  Historian  และ  Facil itator  ช่วงแรกมี
ความรู ้สึกว่ายาก  เพราะการเป�น  Facil itator  ต้องควบคุม
สถานการณ์ ในกลุ่ม ให้สามารถดาํเนินไปตามวัตถุประสงค์กลุ่ม
สามารถดาํเนินการได้ด้วยดี  ไม่ เ กิดการปะทะขึ� น  เนื� องจากใน
กลุ่มมี บุคลากรที�หลากหลายต่างภาระหน้า ที� กัน  มุมมองและความ
คิดเห็นต่างกัน  จึงได้มีการนาํ เครื� องมือ  KM  มาใช้  เพื� อ ให้เ กิด
การแลกเปลี�ยนเรียนรู ้ สิ�งสาํ คัญที� ต้องคํานึงถึงคือ  การตั�ง
คําถาม  เพราะคําถามเป�นตัวกระตุ้นคนในกลุ่ม ให้เ กิดการคิด  และ
ทําให้กลุ่มดาํ เนินการได้ตามวัตถุประสงค์  คําถามไม่ควรเป�นเชิง
แง่ลบ  ควรเป�นคําถามเชิงบวก  เพราะน่ าตอบมากกว่า  ควรฟ�ง
อย่างลึกซึ� งและต้องมีความเป�นกลาง  นอกจากนี�  ต้องทําให้สิ�ง
แวดล้อมในกลุ่มเป�นไปในทางบวก  ให้ทุกคนในกลุ่มรู ้สึกปลอดภัย
ที�จะพูด  เ กิดความลื� นไหลของความคิด  ไม่ เ กิดอคติ  ไม่รู ้สึกว่า
ความคิดเห็นของตนเองไม่ดี

          พว .  วิมลักษณ์  ชัยศักดิ�ชาตรี กล่าวถึงเทคนิคใน
การเป�น  Facil itator  ว่า  เนื� องจากคนในกลุ่มมีความหลาก
หลาย  เพราะฉะนั�นอย่างแรกที� ต้องมี คือ  ความช่างสังเกต
เพราะด้วยลักษณะส่วนบุคคล  บางคนก็เป�นคนที� ไม่ ค่อยพูด
โดยธรรมชาติ  ยิ�งถูกกดดันยิ�ง ไม่ พูด  เพราะฉะนั�นต้องหาวิธี
การที� เหมาะสมเพื� อกระตุ้น  นอกจากนี�ยังต้องมีอารมณ์ขัน
มี มุขตลก  โดยใช้ ให้ถูกกาลเทศะ  ต้องติดตามข่าวสารบ้าน
เมืองถึงความนิยมในช่วงนั�น  ๆ  เพื� อความทันสมัย  เพื� อ
ละลายพฤติกรรมคนในกลุ่ม
          ป�ญหาที� เ กิดขึ� น ในช่วงแรกคือ  สมาชิกไม่มีส่วนร่วม
กับกิจกรรม  ไม่ พูด  ไม่แสดงความคิดเห็น  ทํา ให้ต้องย้อน
กลับมาพิจารณาตนเองว่า  สังเกตอะไรผิดไปหรือจับประเด็น
ไม่ ได้หรือไม่  ต้องเรียนรู ้และพัฒนาไปเรื� อย  ๆ  นอกจากนี�ยัง
เป�นเรื� องการตั�งคําถามที� ไม่ถูกต้อง  เพราะบางครั�ง เป�นเรื� อง
ใหม่  ไม่มีความคุ้นชิน  ต้องมีการเตรียมตัวให้พร้อมเสมอ
เพราะ  KM  สอนให้มีการทบทวนและหาทางแก้ไขป�ญหา
เสมอ  เพื� อ ไม่ ให้ เ กิดเหตุการณ์ขึ� น อีก  อุปสรรคเหล่านี� ไม่มีวัน
หมดไป  จึงต้องฝ�กทักษะ  และวิ เคราะห์ตนเอง  ถือว่า เป�น
เรื� องท้าทาย  ต้องเตรียมตัวให้พร้อมรับกับการเปลี�ยนแปลง
อยู่ เสมอ

        ผลลัพธ์ที� เ กิดขึ� น  จากการที�ตนเองได้ เรียนรู ้จาก
สถานการณ์จริงแต่ละครั�ง  กลุ่มย่อยเกิความรู ้ แนว
ปฏิบั ติ ใหม่จากการแลกเปลี�ยนความรู ้ บางครั�ง เป�นเรื� อง
ที� ไม่คาดคิด  อยู่นอกเหนือจากทฤษฎี  ซึ� งส่งผลต่อองค์กร
อัลเบิร์ต  ไอน์สไตน์  และ  ไอแซก  นิวตัน  เป�นบุคคล
ต้นแบบที�สร้างเรื� องยิ�ง ใหญ่ ในระดับมนุษยชาติ  จากการ
สังเกตจุดเล็ก  ๆ  ทํา ให้เราย้อนกลับมามองตนเอง  มอง
กลุ่ม  CoP  ว่าแนวปฏิบั ติ ในกลุ่มอาจเป�นการเริ�มต้นจาก
จุดเล็ก  ๆ  แต่สามารถขยายผลจากตนเองกลุ่มคน  สู่
องค์กร  ประเทศ  และในระดับโลกได้  
        สุดท้าย  พว .  วิมลักษณ์  ชัยศักดิ�ชาตรี ฝากว่า
เรื� องของการจัดการความรู ้เป�นสิ�งสาํ คัญไม่ว่ าจะอยู่ ใน
ตําแหน่งไหน  พระบิดาทรงตรัสไว้ว่ า  ความรู ้ต่ าง  ๆ  ที� เ กิด
ขึ� น  จะไม่ เ กิดประโยชน์ เลย  ถ้า ไม่ ได้นําสู่มวลมนุษยชาติ
โดยเริ�มต้นจากสิ�ง เ ล็ก  ๆ  อยากเชิญชวนให้ชาวศิริราช
เรียนรู ้จากสิ�ง เหล่านี�  เรียนรู ้กับการจัดการความรู ้ เพื� อ
ต่อยอดให้เ กิดประโยชน์ ต่อตัวเอง  องค์กร  และประเทศ

02

Facil itator

Result


