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เรื่อง : งานจัดการความรู้

พัฒนาคน ผลักดันงาน ยกระดับ
คุณภาพภาควิชา ตอนที่ 

1

หลักในการท�ำงานของ รศ.ดร.พญ.อัญชลี คือ ความซื่อสัตย์ 
ยุติธรรม มุ่งมั่นและหมั่นเพียร ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ โดยจะมีการ
ก�ำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อการบรรลุผลและสร้างงานท่ีมีคุณภาพ  
ในการพัฒนาภาควิชาฯ อาจารย์มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพในองค์รวม 
ตามระบบงานหลกัอย่างต่อเนือ่ง ซ่ึงจะเริม่จากการก�ำหนดเป้าหมายและ 
การวางแผนทีชั่ดเจน แล้วสือ่สารให้บคุลากรในหน่วยงานรับทราบ สร้างความ
เข้าใจและร่วมกันท�ำงานเป็นทีม โดยมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบใน 
แต่ละส่วนงาน เมือ่เข้าสูก่ารปฏบิติังานจรงิจะมกีารตดิตามงานอย่างสม�ำ่เสมอ 
เพราะในการท�ำงานมักจะมีปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด  
ดงัน้ันเพือ่ให้การสนบัสนนุและช่วยแก้ไขปัญหา รวมทัง้ประเมนิผลว่าเป็นไป
ตามแผนงานหรือไม่ สิ่งส�ำคัญคือ ให้ความใส่ใจกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
เพราะบคุลากรมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ในการผลกัดนั ร่วมกนัแก้ไขปรบัปรงุ 
ให้เกดิผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพ และเกิดการพฒันาคณุภาพงาน นอกจากนี้
ภาควชิาฯ สร้างบรรยากาศของการเรยีนรู ้การสร้างนวตักรรม และความ
สมัพนัธ์ของบุคลากร ผ่านโครงการต่าง ๆ  เช่น โครงการ สร้างสรรค์-นวตักรรม 
ทีเ่ปิดโอกาสให้บคุลากรได้คดิริเริม่สร้างสรรค์กจิกรรมหรอืโครงการใหม่ ๆ  
ในลักษณะ bottom-up ต่อมาได้ปรับเปลี่ยนและขยายขอบเขตเป็น  

รศ.ดร.พญ.อัญชลี ตั้งตรงจิตร หัวหน้าภาควิชาปรสิตวิทยา ได้รับรางวัลบุคคลคุณภาพ  
ปี 2562 ซึ่งเป็นรางวัลที่คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มอบให้กับบุคลากรในคณะฯ ที่ปฏิบัติตน 
เป็นแบบอย่างที่ดี เห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก มีความมุ่งม่ันในความส�ำเร็จของงาน มีการแก้ไข
ปัญหาเชิงระบบ โดยใช้ข้อมูลและเหตุผล เพือ่น�ำมาวิเคราะห์ ปรับปรุง และจัดท�ำระบบงาน มีภาวะ
ผูน้�ำ สามารถสื่อสารให้เกดิความร่วมมอืในการพฒันาคณุภาพและศกัยภาพบคุลากรอย่างต่อเนื่อง  
มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์  ผลักดันในการน�ำนวัตกรรมหรือทางเลือกใหม่ ๆ มาใช้เพือ่เพ่ิม
ประสิทธิภาพของงาน ที่ส�ำคัญ คือมีผลงานด้านการพัฒนาคุณภาพที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
ของคณะฯ เพื่อเป็นการยกย่องและเผยแพร่เกียรติคุณของผู้ที่ ได้รับรางวัลให้ประชาคมชาวศิริราช
ได้ร่วมแสดงความยนิดี และได้เรียนรูแ้บบอย่างทีด่ีในการท�ำงานให้เกดิคณุค่าแก่ผูร้บับรกิารและคณะฯ

โครงการ สร้างสรรค์ พัฒนางาน พัฒนาตน โครงการพัฒนางานด้วย 
ระบบ Lean โครงการสร้างคลืน่ลกูใหม่ใจรกัปรสติ โครงการปรสติสมัพนัธ์ 
โครงการ happy life style ปรสติ โครงการบรหิารความเสีย่งในแต่ละ 
หน่วยงานย่อย (ห้องปฏิบัติการ ศูนย์บริการและวิจัยไรฝุ่นศิริราช และ
ส�ำนกังานภาควชิา) เป็นต้น ในแต่ละปีงบประมาณจะมกีารจดัโครงการ 
ใหม่ ๆ ทั้งที่เกิดจากบุคลากรเองและท่ีเป็นนโยบายของภาควิชาฯ  
ซึ่งโครงการเหล่านี้จะเป็นกลไกส�ำคัญในการผลักดันให้เกิดการพัฒนา 
คณุภาพอย่างต่อเนือ่ง

ในแง่ของการจัดการความรู้ที่เกิดขึ้นจากการพัฒนางานนั้น  
ภาควิชาฯ ให้ความส�ำคัญมาก จึงได้ก�ำหนดการจัดการสินทรัพย์ 
ทางความรู ้โดยแบ่งประเภทตามพันธกิจ เช่น ด้านการศกึษา ด้านการวจิยั 
และด้านการบริการ มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบเพื่อการจัดเก็บข้อมูล  
มกีารถ่ายทอด แลกเปลีย่นเรยีนรู ้และน�ำไปสูก่ารปฏบิตังิานจรงิ สิง่เหล่านี้
ถอืเป็นระบบการจดัการความรู้ทีใ่ช้ในการพฒันาคณุภาพงานของภาควชิาฯ 

ด้านการบริหาร รศ.ดร.พญ.อัญชลี  มีผลงานที่โดดเด่น  
ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตร Biodesign in Medicine ซึ่งเป็น 
หลกัสตูรสหสาขาวชิาในระดบัปรญิญาโท 1 ปี (สารนพินธ์) ปรญิญาโท  
2 ปี (วิทยานิพนธ์) และปริญญาเอก ที่มีการบูรณาการองค์ความรู้ 
ข้ามศาสตร์ในโครงการร่วมระหว่าง คณะวศิวกรรมศาสตร์ คณะเทคนิค 
การแพทย์ และคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เพื่อผลิตบัณฑิต 
ทีม่กีระบวนการคิดและทกัษะการออกแบบในการสร้างนวตักรรม คดิค้น 
ส่ิงประดิษฐ์ หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ พร้อมทั้งมีความรู ้
ในด้านการบริหารจัดการที่สามารถต่อยอดเชิงพาณิชย์ไปสู่การเป็น 
ผู้ประกอบการ ขณะนี้หลักสูตรก�ำลังปฏิรูปการเรียนการสอนเป็นแบบ  
Flexi Program เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะฯ และ 
ของมหาวิทยาลัยมหิดล และตอบโจทย์ความต้องการของผู ้เรียน 
ในปัจจบุนั สงัคม และประเทศตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0

ฉบับหน้าพบกับ แนวทางในการพัฒนาภาควิชาปรสิตวิทยา ให้ผ่านการประเมินตามมาตรฐานเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม มอก.
๙๙๙๙ ของกระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นหน่วยงานราชการเพียงหน่วยงานเดียวที่ ได้รับรองมาตรฐานนี้ ติดตามได้ในตอนต่อไปค่ะ
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