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เรื่อง : งานจัดการความรู้

“การได้ท�ำงานอยู ่ ในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล หรือโรงพยาบาลของแผ่นดิน นับเป็นเกียรติและเป็นความภาคภูมิใจอย่างยิ่ง  
จึงมีความต้ังใจที่จะปฏิบัติงานให้ดีท่ีสุดอย่างเต็มก�ำลัง เต็มความสามารถ จากประสบการณ์ที่ผ่านมาคิดว่า การพัฒนาคุณภาพไม่ ใช่เรื่องใหม่  
เรื่องยาก หรือเรื่องไกลตัว แต่เมื่อพบเห็นปัญหาหรืออุปสรรคในงานประจ�ำที่ท�ำอยู่ ถ้าเพียงแค่เราหยุดคิดและลองวิเคราะห์ หาทางแก้ไขและปรับปรุง 
ก็จะเกิดการพัฒนางานข้ึน งานท่ีเราท�ำก็จะมีคุณภาพและไม่เกิดปัญหาอีก เราก็จะท�ำงานได้ง่ายขึ้น เร็วขึ้น ดีขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ และที่ส�ำคัญ 
ผลส�ำเร็จของงานก็จะเกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ผู้ป่วย มีผลดีต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน หน่วยงาน ทั้งยังขยายวงกว้างสู ่สังคม และ 
ประเทศชาติได้อีกด้วยค่ะ”

จากการส�ำรวจในภาควิชาฯ พบว่า บุคลากรมีการน�ำแนวคิดนี้
ไปใช้ในชวีติประจ�ำวนั จงึได้มกีารให้ “รางวลับคุลากรตวัอย่างเศรษฐกจิ
พอเพียง” เพื่อเป็นการสร้างขวัญ ก�ำลังใจ และเป็นแบบอย่างที่ดี  
หลังจากที่ได้น�ำมาตรฐานนี้มาใช้ปฏิบัติส่งผลให้การด�ำเนินงานของ 
ภาควิชาฯ บรรลุข้อตกลงการปฏิบัติงานกับคณะ ฯ ได้ 100% มาอย่าง
ต่อเนือ่ง และยงัเกดิการก�ำหนดเป้าหมายร่วมกนัของบคุลากรทีจ่ะพฒันา
หน่วยงาน จนได้รับ “รางวัลโครงการติดดาว” จากเดิมที่ได้รับรางวัล
หน่วยงานดเีด่นดาวทอง เป็น “รางวลัหน่วยงานดเีด่นแพลตนิัม่” จนได้
บรรลุผลส�ำเร็จ สิ่งเหล่านี้นับว่าเป็นความท้าทายของภาควิชา ที่ประสบ

พัฒนาคน ผลักดันงาน 
ยกระดับคุณภาพภาควิชา

ผลส�ำเร็จจากความร่วมมือร่วมใจในการท�ำงานของบุคลากรทุกคน  
และเมื่อมีการทวนสอบการน�ำมาตรฐานมอก.๙๙๙๙ มาประยุกต์ใช้น้ัน 
ภาควิชาปรสิตวิทยาเป็น 1 ใน 10 หน่วยงานที่ผ่านการประเมิน	
จากคณะกรรมการทวนสอบของส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์
อตุสาหกรรม (สมอ.) ว่าได้มกีารน�ำมาตรฐานนีม้าใช้ในการด�ำเนนิงาน
ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม

ในส่วนของการเป็น Role Model ในการบริหารงานให ้
ประสบความส�ำเร็จ ในด้านการบริหารได้มีโอกาสท�ำงานใกล้ชิดกับ 
ศ.เกียรติคุณ พญ.ฉวีวรรณ บุญนาค ท่านเป็นต้นแบบในการบริหาร
งานและบริหารคน ท่านเป็นผู้ที่มีความสุขุม รอบคอบ มีหลักการ  
มีศิลปะในการครองใจคน มีทักษะในการตัดสินใจและการจัดการท่ีดี  
และยังมี ศ.เกียรติคุณ ดร.วันเพ็ญ ชัยค�ำภา เป็น role model 	
ในด้านการวิจัย เพราะท่านเป็นนักวิจัยด้วยจิตและวิญญาณ มีความ 
มุ่งมั่นและทุ่มเทในการท�ำวิจัยมาก ไม่หยุดนิ่งกับการแสวงหาความรู ้
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อสร้างสรรค์ผลงานทั้งงานวิจัยและนวัตกรรม 
ที่มีคุณภาพโดดเด่นและทันสมัย เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ 

ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนางานให้ประสบความส�ำเร็จ
อย่างต่อเนื่องคือ การสื่อสารกับบุคลากรทุกคนในองค์กรให้มี	
ความเข้าใจถึงเป้าหมายร่วมกัน สร้างแรงจูงใจให้เกิดการท�ำงาน	
เป็นทีม และมีความรักองค์กร ท�ำให้ภาควิชาฯ เป็นเสมือนบ้านท่ีสอง 
ของทุกคน ส�ำหรับความท้าทายในภาควิชาฯ คือ ความแตกต่างเชิงอายุ
ของกลุม่บคุลากร เนือ่งจากมทีัง้อาจารย์อาวุโสและบคุลากรสายสนบัสนนุ
ที่มีความรู้ความช�ำนาญค่อย ๆ ทยอยเกษียณอายุ จึงเป็นความจ�ำเป็น 
เร่งด่วนที่จะต้องพัฒนาศักยภาพของ young staff ในทุกสายงาน 
ให้พร้อมที่จะรองรับงานในทุกพันธกิจได้ทันเวลา จึงเป็นที่มาของการ 
จัดตั้ง “โครงการ คลื่นลูกใหม่ใจรักปรสิต” เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และ
ถ่ายทอดประสบการณ์ในหน้าที่สู ่ young staff และยังมีผลลัพธ ์
ที่ตามมาคือ เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรด้วย  

รศ.ดร.พญ.อัญชลี ต้ังตรงจิตร หัวหน้าภาควิชาปรสิตวิทยา กล่าวถึงการพัฒนาภาควิชาฯ 
ให้ผ่านการประเมินตามมาตรฐานเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม มอก.๙๙๙๙ ของกระทรวง
อุตสาหกรรม ซึ่งมาตรฐานนี้มาจากแนวคิดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ 
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร โดยภาควิชาเล็งเห็นความส�ำคัญ 
ดังกล่าว เพราะมีประโยชน์ท้ังในการพัฒนาองค์กร และบุคลากรยังสามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการ 
ด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันได้อีกด้วย แม้มาตรฐานนี้จะเป็นมาตรฐานส�ำหรับภาคอุตสาหกรรม แต่ภาควิชา
ปรสิตวิทยาสามารถน�ำมาประยุกต์ ใช ้ในการด�ำเนินงานได้ จึงเป็นหน่วยงานราชการเพียงแห่งแรกและ 
แห่งเดียวที่น�ำมาตรฐานนี้มาใช้ได้จริง


