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Knowledge Ready Organization (KRO) Awards 2019 จาก Knowledge 
Management Society (KMS) ประเทศสิงคโปร์ นับเป็นองค์กรแห่งแรกในประเทศไทย และเป็น
องค์กรที่ 23 ที่ได้รับรางวัลนี้ จากทั้งหมด 6 ประเทศ รางวัล KRO Awards 2019 ได้พิสูจน์ให้เห็น
ถึงกระบวนการและผลงานของศิริราชในการบูรณาการกระบวนการการจัดการความรู้ (KM) กับ
กระบวนการการพัฒนาคุณภาพอย่างแท้จริง สอดคล้องตามเกณฑ์ และตอบสนองเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจของคณะฯ ท าให้มีการปรับปรุงใหเ้กิดสิ่งใหม่ๆ ทั้งด้านกระบวนการ บริการ 
และผลิตภัณฑ์ เกิดการพัฒนาคุณภาพงานและสร้างนวัตกรรมในงานประจ าที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและเป้าหมายของศิริราชอย่างต่อเนื่อง เกิดการยกระดับคุณภาพศิริราช 
(Learning Organization : LO) และส่งเสริมการถ่ายโอนและการสร้างความรู้ระหว่างบุคลากร 
บุคลากรและลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรู้ภายนอกคณะฯ จนเกิดเป็นความรู้ของศิริราชที่
พร้อมใช้ และสามารถน าไปขยายผลใช้ในวิถีการท างานของบุคลากรทั้งคณะฯ อย่างเป็นระบบ 
(Organization Learning) และถ่ายโอนสู่สังคม ส่งผลให้ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและคุณภาพ
ที่ส่งมอบต่อลูกค้าดีขึ้นอย่างชัดเจน โดยเกณฑ์ประเมิน KRO Award ประกอบด้วย 6 มิติของ 
KM โดยแต่ละมิติต้องได้คะแนนประเมิน ≥7 เต็ม 10 คะแนน ดังนี้ 1. Strategy 2. Leadership 
3. Culture 4. Process 5. Technology และ 6. Impact 

คณะฯ ก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์คือ ศิริราชเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยก าหนดดัชนีชี้วัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป้าหมาย ปี 2565 ≥ 3.8  
โดยมี ศ. พญ.ดวงมณี เลาหประสิทธิพร รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ เป็นผู้รับผิดชอบ และในปี 2550–2551 ใช้ KM Assessment tool เกิดการจัดท า Siriraj 
KM Road Map และใช้กลยุทธ์ Siriraj Link-Share-Learn ที่สอดคล้องกับระบบคุณภาพ ซึ่งมีเป้าหมายเป็นระยะ ดังนี้ 

ผลลัพธ์การบูรณาการ KM ในการพัฒนาคุณภาพ
ผลการส ารวจการรับรู้ของบุคลากรด้วย LO index ร่วมกับการประเมินระบบ

บริหารจัดการ KM ด้วย KMA - LO ทุก 2 ปี อย่างต่อเนื่อง ท าให้มีการพัฒนากระบวนการ
จัดการความรู้ของคณะฯ อย่างต่อเนื่อง ผลลัพธ์ KMA - LO และ LO index จึงมีแนวโน้มที่ดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง สามารถปรับค่าเป้าหมายของ LO index จาก 3.5 เป็น 3.7 (คะแนนเต็ม 5) 

ผลลัพธ์จากกระบวนการ Siriraj Concurrent Trigger Tool : SiCTT จ านวน
แนวปฏิบัติในการดูแลผู้ป่วยเพื่อการบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงรุกด้วยเครื่องมือคุณภาพ  
Siriraj Concurrent Trigger Tool  เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ผลลัพธ์ Patient Safety Grade จากการส ารวจ Patient Safety Grade ระดับ
ดีมาก + ดีเยี่ยม ใน Safety Culture Survey ทุก 2 ปี โดยใช้วิธีการของ Agency for 
Healthcare Research & Quality (AHRQ), U.S. Department of Health and Human 
Services พบว่า ค่าเฉลี่ยของศิริราชสูงกว่าของ AHRQ ตั้งแต่ปี 2558 (รพ. ของ U.S. 653 
แห่ง) และปี 2560 (รพ. ของ U.S. 680 แห่ง)

งานจัดการความรู้ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
Siriraj KM website : https://www2.si.mahidol.ac.th/km/


