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Dialogue

ไม่ตัดสนิ
ถูกผิด

ไม่ด่วน
สรุป

ไม่โต้เถียง

เปิดใจรับ
ฟัง

ฟังอย่ำง
ตัง้ใจ ทุกคนเท่ำ

เทียมกัน

ฟัง
ควำมรู้สกึ

สุนทรียสนทนำ (Dialogue)



สุนทรียสนทนำ (Dialogue)

• ผู้ที่ถือ “x” (ไม้กำยสทิธ์ิ) เท่ำนัน้ที่มีสทิธิพูด

• ผู้เล่ำ  เวลำเล่ำให้มองไปที่ตรงกลำง  ไม่มองบุคคล (เล่ำให้กลุ่มฟัง)

• ผู้เล่ำ  เล่ำโดยอสิระ  เล่ำจำกประสบกำรณ์จริง (เล่ำจำกใจ  ควำมคิด ควำมเช่ือ และกำรกระท ำ)

• ผู้ฟัง ฟังผู้เล่ำอย่ำงตัง้ใจ ฟังอย่ำงลึกซึง้  และให้เกียรตกิัน  ฟังโดยไม่ตัดสิน ถูกผิด 
ไม่โต้เถียง

• ผู้ฟัง ถำมเพื่อควำมกระจ่ำงได้  ถำมอย่ำงสร้ำงสรรค์และเพิ่มคุณค่ำ

• ทุกคนเท่ำเทียมกัน ไม่มีผู้น ำ และไม่มีผู้ตำม

• ปล่อยให้ควำมเงียบที่เกดิขึน้ระหว่ำงพูดเป็นตัวสะท้อนควำมคดิ

• ปล่อยให้มีสิ่งรบกวนเกดิขึน้ได้  ท ำให้เป็นเร่ืองปกติ



ประโยชน์จำก Dialogue

• ท ำให้เรำเปิดใจรับฟังผู้อ่ืนมำกขึน้  โดยไม่ด่วนตดัสินถูกผิด

• เกิดกำรเรียนรู้ซึ่งกันและกันในระหว่ำงที่ผู้อ่ืนพูด

• เกิดพลังจำกกำรเรียนรู้ของกลุ่ม/ทมี

• กลุ่มเป็นกระจกเงำสะท้อนมุมมองควำมคดิ

https://www.glurr.com/topic/689



Storytelling



กำรเล่ำเร่ือง (Storytelling)

• เป็นวิธีกำรหรือเคร่ืองมือประเภทหน่ึงของกำรจัดกำรควำมรู้ในกำรดงึ
เอำควำมรู้หรือประสบกำรณ์ ที่อยู่ภำยในตัวของผู้เล่ำออกมำเล่ำ หรือ
ถ่ำยทอดให้บุคคลอื่นฟัง โดยเป็นเร่ืองที่ซำบซึง้ ประทบัใจ 

• ผู้ฟังสำมำรถน ำเอำควำมรู้ หรือประสบกำรณ์ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ใน
กำรท ำงำน โดยไม่ต้องเสียเวลำเร่ิมต้นในกำรศึกษำเร่ืองนัน้ๆ ใหม่

http://commerceshastra.blogspot.com/2016/08/theory-of-company-accounts-shares.html



หลักในกำรเล่ำเร่ือง

กำรปูพืน้ (เกร่ินน ำ สร้ำงฉำก)

แนะน ำตัวละคร (เปิดทีละตัว ชวน
ให้เร่ืองน่ำตดิตำม)

จุดเด่นของเร่ือง highlight หรือปม
ขัดแย้ง tension

ส่วนสรุป ประเดน็ส ำคัญ หรือ
คล่ีคลำยเหตุกำรณ์



ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรเล่ำเร่ือง

• ผ่อนคลำย 

• เรียนรู้จำกประสบกำรณ์ ไตร่ตรองควำมคิดที่ผ่ำนมำ 

• เกิดกำรเรียนรู้ไปอีกขัน้ 

• จัดเก็บเป็นควำมรู้ เป็นต ำนำนแห่งควำมภำคภมูใิจ และ

**** สร้ำงแรงบันดำลใจ (inspiration) ให้กับผู้ฟัง

กำรเล่ำเร่ือง (Storytelling)



แผนที่ควำมคิด
(Mind Mapping)



มำรู้จัก Mind Map กันเถอะ

• Mind Map คือ เคร่ืองมือที่ช่วยในกำรจัดกำรระบบควำมคิดที่เรียบง่ำยที่สุด  มีรูปแบบ
กำรจดบันทกึที่สร้ำงสรรค์ และมีประสทิธิภำพ

• เป็นกำรถ่ำยทอดควำมคิด หรือข้อมูลต่ำง ๆ ที่ มีอยู่ในสมองลงกระดำษ โดย
กำรส่ือควำมหมำยด้วยข้อควำมและรูปภำพ สี เส้นคล้ำยกำรโยงใยแตกกิ่งก้ำนของ
ต้นไม้ แทนกำรจดย่อแบบเดมิที่เป็นบรรทัด ๆ

• เสริมสร้ำงทักษะในกำรวิเครำะห์ และกำรสังเครำะห์
ข้อมูล อันเป็นพืน้ฐำนในกำรเรียนรู้จัดระเบียบควำมคิด 
จ ำได้ทนนำน

แผนที่ควำมคิด (Mind map)



กิ่งแก้ว

กิ่งก้อย

หลักการ เขียนบนเส้น

1 กลุ่ม = 1 สี

แนวทำงกำรท ำ Mind map

แก่นแกนสิ่งที่ไม่ควรท า
ไม่แตกกิ่งจากกลางเส้น



http://www.brainfriendlyacademy.com/main/what-is-mindmap/



หลักกำรบันทกึควำมรู้



แนวทำงกำรบันทกึสำระส ำคัญที่เป็นควำมรู้

https://tr.123rf.com/profile_kakigori

• ท ำควำมเข้ำใจเร่ืองที่จะจดบนัทกึ

• บนัทกึสาระส าคญั การบนัทกึประเด็นส าคญั ช่ือเร่ือง หวัข้อหลกั หวัข้อรอง            
โดยใช้หลักกำร 5W 1H ใคร ท ำอะไร ที่ไหน เมื่อไร ท ำไม และอย่ำงไร ฯลฯ

• บนัทกึช่ือหนังสือ หวัข้อ ผู้แต่ง สามารถช่วยในการค้นคว้าเมื่อต้องการ       
รายละเอียดเพ่ิมเติม

• เรียบเรียงความคิด ล ำดับเร่ืองให้อ่ำนและเข้ำใจง่ำย ไม่ให้สบัสน

• จดัหมวดหมู่ของสำระส ำคัญ แบง่หมวดหมูต่ามเนือ้หา ตามหวัข้อ เพื่อค้นคว้า 
ทบทวนได้สะดวก และจดจ าได้ง่ายขึน้

• ใช้อักษรย่อในกำรบันทกึ เช่น รปภ., รพ., พ.ย. ฯลฯ                                         
(ถ้าเป็นทางการ ค าย่อต้องเป็นสากล)

• ใช้ถ้อยค าที่กระชับ ภาษาเขียนให้เข้ำใจง่ำย

• ถ้ามีข้อสงสัย ให้ถำม เมื่อเกิดข้อสงสยัและมีเนือ้หาที่เราไมเ่ข้าใจ 
ให้ถามเพื่อความกระจ่าง



• ต้องรู้จุดมุ่งหมำยในกำรฟังแต่ละครัง้ว่า ฟังเพื่อให้เกิดความรู้
หรือความเพลิดเพลิน หรือเพื่อจบัใจความส าคญั หรือฟังเพื่อหาเหตผุลโต้แย้ง

• ขณะที่ฟัง ไม่ควรพดูคุย หรือซบุซิบกบัคนทีน่ัง่ข้างเคียง ไมท่ าเสียงเอะอะ

• ผู้ ฟัง ฟังอย่ำงตัง้ใจ หำจุดส ำคัญของเร่ือง

• เมื่อจดบนัทกึเนือ้หา อย่าลืมขีดเส้นใต้ค ำส ำคัญ

• ถ้าผู้พดูย ำ้เนือ้หำบำงอย่ำงเกนิสองครัง้ แสดงว่ำข้อมูลนัน้น่ำจะมีควำมส ำคัญ และควร
ตัง้ใจฟังให้ดี

• ถ้ามีตอนใดที่ฟังแล้วไมเ่ข้าใจ ควรซักถำมผู้พดูเพื่อให้เกดิควำมเข้ำใจตรงกนัทัง้สองฝ่าย

• บันทกึเสียงผู้พดู เป็นอีกตวัช่วยที่ส าคญั

• กำรจดบันทกึด้วยลำยมือตนเอง จะช่วยให้เราจดจ าข้อมลูได้ดีย่ิงขึน้

• อย่ำลืมใส่ชื่อหวัข้อเนือ้หำที่จดบนัทกึไว้ด้วย จะท าให้รู้วา่ เนือ้หาที่จดบนัทกึไว้นัน้เป็นเร่ือง
อะไร และสามารถน ากลบัมาทบทวนได้ง่าย

Tip & Trick



Facilitator 
มีควำมส ำคัญอย่ำงไร



ท ำไมต้องมี Facilitator

เป็นคนกลำง เพื่อ...

• เช่ือมคนท ำงำนเข้าด้วยกนั 

• ช่วยผลักดันให้เกิดควำมรู้ที่ส ำคัญและจ ำเป็นต่อการพัฒนางานและการ
เปลี่ยนแปลงภายในคณะฯ 

• กระตุ้นให้เกดิบรรยำกำศกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุม่ 

• น ำควำมคิดที่ มีค่ำออกมำจำกสมำชิกให้ได้มากท่ีสุด และเกิดเป็น Best 
Practice ด้วยกำรใช้เทคนิคและกระบวนกำรเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเป็น
หวัใจส ำคัญ



Do & Don’t

Do Don’t
• ศกึษาประเดน็ท่ีจะพดูคยุลว่งหน้า • ปลอ่ยให้สมาชิกเลา่เร่ืองออกนอกประเด็น

• สร้างบรรยากาศท่ีดีในการพดูคยุ • เปิดโอกาสให้มีกลุม่ย่อยๆ ไมมี่กติกา

• รับฟังความคิดเหน็สมาชิกกลุม่ • ใช้ความคิดเห็นตนเองเป็นหลกั

• กระตุ้นให้สมาชิกเลา่เร่ืองจาก
ประสบการณ์ตนเอง

• เปลี่ยนประเด็นโดยขาดการเช่ือมโยง

• ถ้าสมาชิกเลา่เร่ืองออกนอกประเดน็
พยายามซกัถาม และน าเข้าสูป่ระเด็น

• ใช้ค าพดูชีน้ าออกนอกเร่ือง

• พดูจาสภุาพ • ขดัจงัหวะการเลา่เร่ือง ไมส่นใจฟัง

• ควบคมุเวลาในการพดู • ควบคมุก ากบักลุม่ตงึไปหรือหยอ่นไป



World Café
เปิดใจเรียนรู้ร่วมกัน



เ ป็นกิ จกรรมห น่ึงที่ ส่ ง เส ริมใ ห้ทุกคนมี ส่วน ร่วมในกำร
แลกเปล่ียนเรียนรู้ แสดงควำมคิดเห็น และต่อยอดควำมรู้ ใน
เร่ืองที่กลุ่มก ำหนดหวัข้อมำพูดคุยกันอย่ำงมีวัตถุประสงค์ โดยใช้
เทคนิค Storytelling เพื่อสร้ำงแรงบันดำลใจให้กับผู้ฟัง เทคนิค 
Dialogue (ผู้ที่ถือไม้กำยสิทธ์ิเป็นผู้พูด) เพื่อให้ทุกคนฟังอย่ำง
ตัง้ใจ และกำรบันทึกประสบกำรณ์อย่ำงสร้ำงสรรค์ ภำยใต้
บรรยำกำศที่เป็นกัลยำณมิตรภำย ผ่อนคลำย และเป็นกันเอง

World Cafe



World Café กตกิำของเรำ

• ก ำหนดเจ้ำบ้ำน/ประธำน (Facilitator) 1 คน

• ก ำหนดเลขำบันทกึ (Historian) 1-2 คน

(รูปแบบ Mindmap หรือตำมที่กลุ่มสะดวก)



ขัน้ตอนกำรท ำ World Cafe

วิทยากรหลัก 
ชี้แจงวัตถุประสงค์ กระบวนการ กติกา 

ใช้เวลา 5 นาที

รอบท่ี 1 (เรียนรู้ในบ้าน) ใช้เวลา 25 นาที

ผู้เล่า เล่าคนละ 2-3 นาที (6 คน x 2 นาท)ี = 15 นาที
ผู้ที่ถือ คฑากายสิทธิ์ มีสิทธิพูด
ปฏิบัติตามกติกาบนโต๊ะ
ผู้ฟัง ฟังอย่างต้ังใจ
ผู้บันทึก ท าหน้าท่ีบันทึกประเด็นใน Flip Chart ตามผู้เล่าทีละคน
ผู้ฟังสามารถถามเพ่ือความกระจ่าง เช่น “มันใช่แบบนี้หรือไม่”
ร่วมกันสรุป และบันทึกผลใน Flip Chart  10 นาที

รอบท่ี 2-3 (เปลี่ยนบ้าน) ใช้เวลารอบละ 10 นาที 

เจ้าบ้าน (Facilitator) เล่าเร่ือง 2 นาที
ผู้ที่ถือ คฑากายสิทธิ์ มีสิทธิพูด
ปฏิบัติตามกติกาบนโต๊ะ
กลุ่มซักถาม 2 นาที
กลุ่มสามารถเพ่ิมเติมประเด็นที่นอกเหนือ 3 นาที
ร่วมกันสรุป และบันทึกผลใน Flip Chart 3 นาที

รอบท่ี 4 (กลับบ้าน) ใช้เวลา 5 นาที

เจ้าบ้าน (Facilitator) เล่าเร่ือง 2 นาที
ผู้ที่ถือ คฑากายสิทธิ์ มีสิทธิพูด
ปฏิบัติตามกติกาบนโต๊ะ
กลุ่มซักถาม 2 นาที
กลุ่มสามารถเพ่ิมเติมประเด็นที่นอกเหนือ 2 นาที
ร่วมกันสรุป และบันทึกผลใน Flip Chart 4 นาที

น าเสนอ ใช้เวลา 10 นาที
ตัวแทน 2 กลุ่ม น าเสนอกลุ่มละ 5 นาที

Feedback ใช้เวลา 5 นาที
ประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 



กำรทบทวนหลังปฎิบัตงิำน
(After Action Review: AAR) 



กำรทบทวนหลังปฎิบัติงำน (After Action Review: 
AAR) หมำยถึง  ขัน้ตอนกำรทบทวนวิธีกำรท ำงำนทัง้ด้ำน
ควำมส ำเร็จและปัญหำที่เกิดขึน้ ทัง้นีไ้ม่ใช่เพื่อค้นหำคนที่
ท ำผิดพลำด ไม่ใช่กำรกล่ำวโทษใครทัง้สิน้ 

แต่เป็นกำรทบทวนเพื่อแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์กำร
ท ำงำน เพื่อแก้ปัญหำที่เกิดขึน้ และเกิดกำรพัฒนำงำนอย่ำง
ต่อเน่ือง

กำรทบทวนหลังปฏบิัตงิำน (After Action Review: AAR) 



แบง่เป็น 2 รูปแบบ

• AAR ส ำหรับ ทมีผู้จัดกจิกรรม

• AAR ส ำหรับ ผู้ร่วมกจิกรรม

กำรทบทวนหลังปฏบิัตงิำน (After Action Review: AAR) 



AAR ส ำหรับทมีผู้จัดกจิกรรม

เพื่อสะท้อนกำรจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง โดยทบทวนทุก

กระบวนกำร ตัง้แต่ก่อน ระหว่ำง และหลังจัดกิจกรรม ท ำใ ห้

ทีมงำนเกิดกำรเรียนรู้ร่วมกันว่ำ อะไรคือสิ่ งที่ท ำได้ดี อะไรคือ

ปัญหำอุปสรรค และสรุปแนวทำงแก้ปัญหำร่วมกัน และจัดท ำ

เป็นแนวทำง/ขัน้ตอน ของกำรท ำกิจกรรมครัง้ต่อไป เพื่อใช้เป็น

แนวทำงในกำรท ำ BAR (Before Action Review) ก่อนเร่ิม

กิจกรรมครัง้ต่อไป



AAR ส ำหรับทมีผู้จัดกจิกรรม

ตัวอย่าง



เพื่อสะท้อนควำมส ำเร็จ ปัญหำ อุปสรรค และสิ่ งที่ ผู้

ร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้ โดยใช้  5 ค ำถำม หลังจำกนัน้ผู้จัด

กิจกรรมจะรวบรวมข้อมูลที่ ได้จำกผู้ร่วมกิจกรรมไปพัฒนำ

ปรับปรุงกระบวนกำรจัดกิจกรรมให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึน้ 

AAR ส ำหรับผู้ร่วมกจิกรรม



เป้าหมายของการเขา้รว่มประชุมครัง้นีค้อือะไร

สิ่งใดทีบ่รรลุเปา้หมาย

สิ่งใดทีเ่กินความคาดหวัง

สิ่งทีไ่ม่บรรลเุปา้หมายคอือะไร เพราะอะไร?

คิดจะกลบัไปท าอะไรต่อ



ประโยชน์
• เป็นกำรพฒันำควำมสัมพนัธ์สู่กำรท ำงำนเป็นทมี
• ท ำให้ทรำบถงึส่ิงที่เรำปฏบิตัไิด้ดอียู่แล้ว เพื่อบันทกึจดจ ำ
และรักษำไว้/พัฒนำให้ดยีิ่งขึน้

• ท ำให้เรำทรำบข้อผิดพลำด และวธีิกำรป้องกันไม่ให้ผิดซ ำ้
• ได้แนวทำงในกำรปรับปรุง/พัฒนำงำน 
• ได้ฝึกทกัษะในกำรพดู และกำรฟัง

กำรทบทวนหลังปฏบิัตงิำน (After Action Review: AAR) 



ขอบคุณครับ/ค่ะ


