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ความรูท้ ีช่ดัแจง้
(Explicit Knowledge)

 กฎ ระเบยีบ นโยบาย
 คูม่อื
 Good Practice
 งานวจิยั
 บญัชผีูเ้ชีย่วชาญ

วงจรความรู ้ (Knowledge cycle)

ประเภทของความรู ้

ความรูท้ ีฝ่งัอยูใ่นคน

(Tacit Knowledge)

 ทกัษะ   

 ประสบการณ์
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การจดัการความรู ้
(Knowledge Management : KM)

กระบวนการทีเ่ป็นระบบ

สรา้ง ระบุ

รวบรวม

เรยีบเรยีง

เผยแพร่

แลกเปลีย่น

ใช ้

ระบบการบรหิารจดัการความรูข้อง
หนว่ยงาน/องคก์ร

ความรูใ้นบคุคล

ความรูพ้รอ้มใช้

Ex. คูม่อื/ขัน้ตอนการปฏบิัตงิาน

จัดเก็บเป็นคลงัความรู ้

http://www2.si.mahidol.ac.th/km/
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ความรู ้ (Knowledge) : สารสนเทศ + ประสบการณใ์นการท างาน



ทบทวน ประเมนิตนเอง (ด/ียงัไมด่)ี  

เชน่ 

 ผลประเมนิจากภายนอก

 การศกึษาขอ้ก าหนด/กฎหมายใหม ่

 ผลลัพธต์วัชีว้ดั 

 ขอ้มลูลกูคา้ (VOC)

 ความเสีย่งส าคญั เป็นตน้

โดย 

- สิง่ท ีท่ าไดด้ ีระบุปัจจัยความส าเร็จ 

(แบง่ปัน จัดเก็บ ขยายผล)

- สิ่งที่ย ังท า ได้ไม่ดี ร ะบุ ปัญหา 

ความรูส้ าคญั หาโอกาสพัฒนา 

เชือ่มความรูส้ าคญัทีเ่ก ีย่วขอ้ง

 ผูเ้ชีย่วชาญ สายสนับสนุน ผูบ้รหิารและทีม

ประสานงาน

 หลักฐานทางวชิาการ คลังความรูภ้ายใน/

ภายนอก เช่น ระบบเอกสารคุณภาพ ระบบ

ส า ร ส น เ ท ศ  ( Intranet/internet) คู่ มื อ 

เอกสาร วารสารวชิาการ ต าราตา่ง ๆ

แลกเปลีย่น แบ่งปัน สกดั รวบรวม 

เป็นองค์ความรู ้ใหม่ และจดัเก็บ

ความรู ้ผา่นทาง

 ชุมชนนักปฏบิัต ิ (Community of 

Practice : CoP)

 SiCoP สกัด รวบรวม เรยีบเรยีง ความรูท้ี่

ส าคัญสรา้งระบบงานของคณะฯ

 เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ Quality

conference 

 การประชมุ/อบรม สมัมนาทัง้ภายในและ

ภายนอกคณะฯ เป็นตน้

เกิดการถ่ายโอนและต่อยอดความรู ้

ความคดิเห็นระหวา่งกันเกดิการพัฒนาคน/

งานนวัตกรรมต่อยอดสู่ R2R (ขยายผล) 

Siriraj KM Strategy

Empowerment evaluation
(ประเมนิผล & เชดิช)ู

รางวลัโครงการตดิดาว : 
KM criteria

หน่วยงาน

นวตักรรม

รายบคุคล

ยกยอ่ง ใหเ้กยีรติ

ทีม่า: ศ.พญ.ดวงมณี เลาหประสทิธพิร

K. Assets



ประเภทของสาระความรู ้(Knowledge asset)

Achieve 
& Museum

(Organizational Learning)

Publication & Book
(Research, K. 

Creation)

Process, Product & Best Practice 
(CQI, Lean, CPG, R2R 

นวตักรรมโครงการตดิดาว Patent)

Work Instruction, Guideline
(Routine Work)

โครงการต ารา
สนับสนุนการ

ตพีมิพผ์ลงานวจัิย

จัดท าหนังสอื
นวัตกรรม/website
สนับสนุนการตพีมิพ์

ผลงาน R2R, 
การขอ patent

นโยบาย/แนวปฏบิตั/ิ
กระบวนการท างาน

ประกาศ คูม่อื
เอกสารคณุภาพ/

การสอน

จัดเก็บในหอจดหมาย
เหตทุางการแพทย ์
พพิธิภณัฑ ์6 แหง่

ทีม่า: ศ.พญ.ดวงมณี เลาหประสทิธพิร



ความหมายขององคก์รแหง่การเรยีนรู ้

องคก์รแหง่การเรยีนรู ้ (Learning Organization: LO)
หมายถงึ องคก์รทีย่กระดับคุณภาพดว้ยการจัดการความรู ้โดยพัฒนา 
ปรับปรงุใหเ้กดิสิง่ใหม่ๆ  (PDCA, Lean (CQI), R2R & Innovation) ทัง้
ดา้นผลติภัณฑ ์บรกิาร กระบวนการท างาน เพือ่เพิม่ประสทิธผิลในการ
ด าเนนิพันธกจิของคณะฯ (บรรลวุสิยัทศัน)์

ทีม่า: ศ.พญ.ดวงมณี เลาหประสทิธพิร
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การจดัการความรูใ้นแตล่ะระดบั

KM ระดบับคุคล

Learn (ระบ)ุ :
• ปัญหาการท างาน/หนา้งาน
• Flow/checklist

Link (ผูเ้ก ีย่วขอ้ง/ความรู)้ :
• รุน่พี/่เพือ่นรว่มงาน/พีเ่ลีย้ง
• คูม่อื/ต ารา/เอกสาร
• Internet/intranet
• Best practice

Share (สกดั/สรา้งความรู)้ :
• สอนงาน
• Coaching 
• On the job training

KM ระดบัทมี/หนว่ยงาน

Learn (ระบ)ุ :
• Flow
• ผล KPI/PI ทีไ่มบ่รรลเุป้าหมาย
• Risk

Link (ผูเ้ก ีย่วขอ้ง/ความรู)้ :
• หัวหนา้/รุน่พี/่เพือ่นรว่มงาน
• ผูเ้ชีย่วชาญ
• คลังความรูค้ณะฯ/Best practice

Share (สกดั/สรา้งความรู)้ :
• ประชมุ/ลปรร ในทมี
• ท าโครงการพฒันาปรับปรงุ
• ท าวจิัย/นวตักรรม

KM ขา้มหนว่ยงาน

Learn (ระบ)ุ :
• ปัญหา Risk ทีเ่กีย่วขอ้งกับหลาย

หน่วยงาน
• ผล KPI คณะฯ/รพ. ทีไ่มบ่รรลเุป้าหมาย

Link (ผูเ้ก ีย่วขอ้ง/ความรู)้ :
• ผูบ้รหิาร/ผูเ้ชีย่วชาญ
• หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
• ทมีสหสาขาวชิาชพี

Share (สกดั/สรา้งความรู)้ :
• CoP/SiCoP
• สกดั รวบรวม เรยีบเรยีงความรู ้

ส าคญั เพือ่สรา้งกระบวนงานและ
ระบบงานส าคญั

• ขยายผล ตอ่ยอด เป็น 
Good/Best practice



แนวทางการวางแผน การจดัการความรู ้โดยใช้

Siriraj Link-Share-Learn

SiKMS

ประเมนิผล

Analyze เพือ่อะไร ?
• ปัญหา/ Gap คอื ? (ขอ้มลู)
• วตัถปุระสงค์ ?
• ระบ ุ(ความรูท้ีต่อ้งการ) ?

Learn

น าไปใช ้

Link

Share

HOW
• ใครเกีย่วขอ้งบา้ง ?
(สรปุเป้าหมายรว่มกนั) ตัวชีว้ดัoutput/outcome

• องคค์วามรูอ้ะไรทีต่อ้งใช/้ตอ้งสรา้ง ?

• ท าอยา่งไร ? (วธิกีาร/ KM Tools)
• ไดอ้ะไร ? (K. Assets) 
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จัดเก็บและเผยแพร ่ขยายผล

ผลลัพธด์ี

ใช่
ไมใ่ช่ Pilot
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Mindmap

World café
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ชุมชนนกัปฏบิตั ิ
(Community of Practice : CoP) คอือะไร

“การรวมตวัของกลุม่คนทีม่ปีญัหาหรอืความปรารถนาในเรือ่งใด
เรือ่งหนึง่เพือ่ร่วมกนัแลกเปลีย่นความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ 
เชงิลกึ (ผา่นพืน้ทีจ่รงิการประชุมหรอืเสมอืน) ดว้ยความสมคัร
ใจ ท าใหเ้กดิการสรา้งความเขา้ใจ มุมมอง หรอืพฒันาแนว
ปฏบิตั/ิทกัษะ/วธิกีารในการแกป้ญัหาในเรือ่งน ัน้ๆ รว่มกนั เกดิ
เป็นสนิทรพัยค์วามรู ้ (Knowledge asset)”

ทีม่า : ประยกุตจ์ากสถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาต,ิ 2547



CoP กระบวนการทีม่กีารจดัการความรูอ้ยา่งเป็นระบบ
ของกลุ่มคนทีม่วีัตถุประสงค์/เป้าหมายเดยีวกันผสมผสาน
กับความรูท้ีด่จีากภายนอก โดยมกีารก าหนดบทบาทหนา้ที่
ของกลุ่มที่ชัดเจน เพือ่หาค าตอบเชงิลกึ เปิดโอกาสให ้
ทุกคนไดแ้ลกเปลี่ยนเรียนรู ้จนเกดิเป็นสนิทรพัยค์วามรู ้
(Knowledge asset) ทีใ่ชแ้กไ้ขปัญหา ไดแ้ก ่แนวทาง
ปฏบิัต ิกระบวนการท างาน แผนการพัฒนางาน นวัตกรรม 
งานวิจัย หรือแนวคิดใหม่ ที่สามารถน าไปใชใ้นการ
ปฏบิัตงิานในทศิทางเดยีวกนัได ้มกีารทบทวน ประเมนิผล
และพัฒนาต่อเนื่อง จนมั่นใจว่าท าใหบ้รรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 
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ผู้น ำ/ประธำน/คุณอ ำนวย
(Facilitator)

องคป์ระกอบการท ากลุม่ CoP

ผู้บันทึก
(Historian)

Administrator

สมำชิก
(Member)

ผู้เช่ียวชำญ



ประเภท 
CoP

CoP

แบบทางการ

(เฉพาะกลุม่) 

CoP

แบบไมเ่ป็นทางการ 
(Siriraj CoP style: 

SiCoP)

(สหสาขาวชิาชพี)

ชุมชนนกัปฏบิตั ิม ี2 รปูแบบ 

มกีารขึน้ทะเบยีน เกดิจากสมาชกิมี
ความสนใจในประเด็นที่ตอ้งการ
แกปั้ญหา หรือไดรั้บมอบหมาย
(บรหิารจัดการ ด าเนนิการ ก าหนด
บทบาทหนา้ทีใ่นกลุม่ดว้ยตวัเอง) 

ด า เนินการโดยทีมงาน จัดการ
ความรู  ้ รองคณบดีฝ่ ายพัฒนา
คณุภาพ (K. facilitator) สมาชกิ
คดัเลอืกจากผูเ้ชีย่วชาญทีเ่กีย่วขอ้ง
กับปร ะ เ ด็ น นั้น ๆ  มีก า รปร ะชุม
ปรึกษาหารือเป็นระยะจนเกดิแนว
ปฏบิัต ิน าไปขยายผล และตดิตาม
ผลลพัธ ์ระดบัคณะฯ 



Siriraj KM Website
https://www2.si.mahidol.ac.th/km

https://www2.si.mahidol.ac.th/km/


Recognition & Reward

• The best of knowledge Sharing
• The best of knowledge learning
• Siriraj CoP popular vote
• Good Community of Practice  (NEW) 

เวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้
Quality Conference



ทีม่า: วจิติรา  นชุอยู่Change……  wait…..
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