
        การจัดทําโครงการพัฒนา รวมถึงแนวปฏิบั ติ
ต่างๆ เ พื� อหวังผลให้โครงการฯ หรือแนวปฏิบั ติ
สามารถนําใ ช้ไ ด้จ ริงทั� งคณะฯ บางครั�งอาจมีความ
จําเป�นต้องทดลองใช้  (P i lot)  ในบางพื� น ที� เ พื� อทดสอบ
ความเป�นไปได้ของโครงการฯ หรือแนวปฏิบั ติ  ก่อน
นําไปใช้งานจริง กรณีที� ต้องมีการทดลองปฏิบั ติ  เ ช่น
เป�นแนวปฏิบั ติ ที�ส ร้าง ขึ� นใหม่  แนวปฏิบั ติ มีการ
เปลี�ยนแปลงวิ ธีในการปฏิบั ติงานที�แตกต่างจากเดิม
และแนวปฏิบั ติ มีความเกี�ยว ข้องกับหลายทีม หลาย
ส่วนงาน ดังนั�น เรามาเ รียน รู้ เ กี�ยวกับวิ ธีการนํา ร่อง
เพื� อการขยายผลกันค่ะ

     การนาํร่อง  (Pilot) หมายถึง  การทดลองใช้สิ�ง

ต่าง  ๆ  อย่างเป�นระบบ  เช่น  แนวปฏิบั ติ  โครงการ

ปรับปรุง  นวัตกรรม  เพื� อต้องการพิสูจน์ผลสัมฤทธิ�

ความเป�นไปได้  ก่อนนาํไปขยายผลการดาํเนินการในว
ง

กว้างหรือระดับองค์กรต่อไป  โดยโครงการฯ  หรือแนว

ปฏิบั ติ ที� จาํ เป�นต้องมีการทดลองใช้  คือ  โครงการฯ

หรือแนวปฏิบั ติ ใหม่ ที�พัฒนาขึ� นมาจากหลายหน่วยงาน

หลายแนวคิด  มีการปฏิบั ติ ที�แตกต่างกัน  จึงต้องการ

ทดลองเพื� อพิสูจน์ ให้ เห็นผลลัพธ์และความเป�นไปได้ ใ
น

การใช้งานจริง  ว่าสามารถบรรลุ เป� าหมายที� กําหนดไว้

เพื� อจะได้นาํ ไปขยายใช้ ทั�งองค์กรได้

การนําร่อง (Pilot)
เพื�อการขยายผล
การทดลอง ใช้สิ� ง ต่ าง  ๆ  อย่ าง เป� นร ะบบ เพื� อ ต้องการ  
พิสู จน์ผลสัมฤทธิ�  ความ เป� น ไป ไ ด้  ก่ อนนาํ ไปขยายผล
การ ดํา เนิ นการ ในวงกว้ า งหรือร ะ ดับอง ค์กร ต่อ ไป
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    หลังจากคัดเ ลือกทีมนํา ร่องได้แล้ว ต้องมีการวางแผนอย่างเป�นระบบ
เพื� อ นําไปทดลองปฏิบั ติ  กําหนดตารางเวลาในการทดลองใช้  โดยอาจใช้
เครื�องมือ Gantt chart ในการกํา กับและติดตามการปฏิบั ติงานให้ เป�นไป
ตามแผน การเตรียมการเพื� อการนํา ร่อง มีหลักการ ดังนี�  
    1 .  ต้องมีการตรวจสอบแนวปฏิบั ติ/โครงการ/นวัตกรรม โดยผู้
เ ชี�ยวชาญ และมีความเ ห็นพ้องที�จะนําไปปฏิบั ติไ ด้จ ริง
    2.  การกําหนดวัตถุประสงค์ เป� าหมาย ตัว ชี� วัด  และผู้ รับผิดชอบหลัก
        -  จัดทํา KPI  d ict ionary สร้างแบบเก็บข้อมูล 
        -  วิ ธีการที� เ ก็บ ข้อมูล  การวิ เคราะห์  และรายงานผลลัพธ์ตามตัวชี�
วัดอย่างเป�นระบบ โดยอาจกําหนดผู้ รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงาน และส่ง
ข้อมูลมายังทีมดําเ นินการหลักเพื� อ ทําการวิ เคราะห์และรายงานผลต่อไป
    3 .  การเตรียมบุคลากรในกลุ่มนํา ร่อง
        -  ใ ห้ความ รู้และสร้างความเ ข้าใจเ กี�ยวกับวัตถุประสงค์และแนว
ปฏิบั ติแก่ บุคลากร ผู้ปฏิ บั ติงาน รวมทั�งบทบาทหน้าที�  วิ ธีการใ ช้งาน เ พื� อ
ใ ห้ ทุกคนสามารถปฏิบั ติไ ด้ในทิศทางเ ดียวกัน
        -  พัฒนาทักษะสําคัญที� เ กี�ยว ข้องกับแนวปฏิบั ติ  เ ช่น การประเ มิน
ระดับแผลกดทับ การทําความสะอาดตา การเ ช็ดตา เป�นต้น
    4.  กําหนดทีมผู้ รับผิดชอบในการให้ คําแนะนํา กํา กับติดตาม ประเ มิน
ผล ป� ญหาอุปสรรคและการแก้ป� ญหา รวมทั�ง มีการสัมภาษณ์ ประชุมทีม ผู้
ใ ช้งาน เ พื� อ รับฟ� งความคิดเ ห็น ความยากง่ายของแนวปฏิบั ติ  ข้อดีและ
ป� ญหาเพื� อ นํา ข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุง

การคัดเลือกหน่วยงานหรอืกลุ่มหอผูป้�วยที�จะดําเนินการนํารอ่ง
อาจพจิารณาใชห้ลักการเลือก  ดังนี�
1 .  หน่วยงานหรือหอผู้ป�วยที�มีความ
   สนใจหรือสมัครใจ
2 .  หน่วยงานหรือหอผู้ป�วยขนาด
   ใหญ่  มีกลุ่ม เป� าหมายที� เ กี�ยวข้อง    

   มากพอและมี ศักยภาพในการ
   ทดลองปฏิบั ติ  เพื� อสามารถ
   เป�นต้นแบบให้กับกลุ่มงานอื� น
3 .  หน่วยงานหรือหอผู้ป�วยที�ผลลัพธ์
   เ กี�ยวกับแนวปฏิบั ตินั�นๆ  ยังไม่
   บรรลุ เป� าหมาย

4 .  หน่วยงานที� เ ลือกควรมีหลายกลุ่มที�
   มีบริบทหลากหลาย  เพื� อ ให้ครอบคลุม
   และเห็นความเป�นไปได้ว่ าแนวปฏิบั ติ
   สามารถใช้ ได้  เช่น  ประเภทหอผู้ป�วย  

   ครอบคลุมหอผู้ป�วยสามัญ  หอผู้ป�วย
   พิเศษ  หอผู้ป�วยวิกฤต  เป�นต้น
5 .  จาํนวนหน่วยงานกลุ่มนําร่องขึ� นอยู่
   กับลักษณะของแนวปฏิบั ติว่า  

   ต้องการข้อมูลเพื� อ ใช้ ในการวิ เคราะห์
   มากน้อยเพียงใด  เพื� อ ให้ได้ข้อมูลที�
   เชื� อ ถือได้
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การเตรียมการเพื� อการนําร่อง



          ระยะเวลาในการทดลองปฏิบัติส่วนใหญ่ประมาณ 1-3 เดือน ขึ� นกับ
จํานวนข้อมูลว่าเพียงพอต่อการนํามาวิเคราะห์และแปลผลได้หรือไม่ ซึ� งการ
นําร่องและทดลองปฏิบัติอาจมีมากกว่า 1 ครั�ง หากผลลัพธ์หรือแนวปฏิบัตินั�น
จําเป�นต้องมีการพัฒนาปรับปรุง เพื� อให้แนวปฏิบัติมีความถูกต้องเหมาะสมกับ
การใช้งานมากยิ�งขึ� น หรือพิจารณาขยายความครอบคลุมของกลุ่มนําร่องเป�น
การนําร่องแบบเป�นระยะ (phase) เพื� อทดลองปฏิบัติ โดยเฉพาะในกรณีที� มี
หน่วยงานที�บริบทหรือรายละเอียดขั�นตอนการปฏิบัติที�แตกต่างกัน เช่น การ
ขยายผล Medication Reconcil iation ในโรงพยาบาล มีการพิจารณาขยายผล
เป�นระยะ (phase) เนื�องจากมีผู้เกี�ยวข้อง หลายภาควิชาที� มีหลายทีมสหสาขา
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ทั�งทีมแพทย์ แพทย์ประจําบ้าน ทีมพยาบาลแต่ละงานการพยาบาล และทีม
เภสัชกร ซึ� งแต่ละภาควิชามีบริบทหรือกระบวนการดูแลกลุ่มผู้ป� วยที�แตกต่าง
กัน จึงเริ�มจากภาควิชาที�สมัครใจและมีความ
เป�นไปได้ในการนําไปใช้งาน เพื� อให้เกิดความ
มั�นใจในการดําเนินการจริง แล้วเป�ดโอกาสให้
ทีมนําร่องมีส่วนช่วยในการขยายผลไปยังกลุ่ม
ภาควิชาที� มีการปฏิบัติคล้ายกันอย่างรวดเร็ว 
มีการติดตามผลลัพธ์เป�นระยะ จนสามารถ
ขยายผลไปยังภาควิชาต่าง ๆ ครบทั�งโรงพยาบาล 



       แนวปฏิบั ติ  Siriraj Concurrent Trigger
Tool by Modified Early Warning Signs
(SiCTT by MEWS) เรื� อง  Pressure Injury
Prevention  หลังพัฒนาแนวปฏิบั ติ  มีการคัดเลือก
หอผู้ป�วยนาํร่องทดลองใช้ ใน  5  หอผู้ป�วย  จากงาน
การพยาบาลอายุรศาสตร์ฯ  3  หอผู้ป�วย  และงานการ
พยาบาลศัลยศาสตร์ฯ  2  หอผู้ป�วย  ซึ� งพบป�ญหาแผล
กดทับและสมัครใจร่วมเป�นหน่วยงานนาํร่อง  เมื� อ
ทดลองปฏิบั ติ  มีการติดตามและวิ เคราะห์ผลลัพธ์การ
ดาํ เนินการ  ป�ญหา  ข้อเสนอแนะ  นาํมาปรับปรุง  SiCTT

จนผลลัพธ์มีแนวโน้มที�ดี  จึงมีการขยายผลใช้แนว
ปฏิบั ติ ทั�งฝ� ายการพยาบาล  โดยมีการประชุมสื� อสาร
และจัดประชุมเชิงปฏิบั ติการเพื� อสร้างความเข้า ใจใน
แนวทางปฏิบั ติ  ทักษะสาํ คัญ  ถอดบทเรียนและจัดเ ก็บ
เป�นความรู ้เพื� อ เผยแพร่ รวมทั�ง  KPI  dictionary  

ไว้ ในเว็บไซต์  งานพัฒนาคุณภาพการพยาบาล  

ฝ� ายการพยาบาล  

ตัวอยา่งการนาํรอ่งในการนาํ
แนวทางลงสูก่ารปฏิบติัและและ
ขยายผลทั�งคณะฯ เชน่ 
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อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม ห ลั ง ก า ร ข ย า ย ผ ล
ต้ อ ง มี ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ลั พ ธ์  ป� ญ ห า

อุ ป ส ร ร ค  เ ป� น ร ะ ย ะ  เ พื� อ นาํ ม า
วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข  

เ พื� อ ใ ห้ ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ผ ล ลั พ ธ์
ดี ขึ� น อ ย่ า ง ต่ อ เ นื� อ ง ต่ อ ไ ป

เ รี ยบ เรี ยง โดย  วิ จิ ต ร า  นุ ชอ ยู่
ง านจัดก ารคว ามรู ้  คณะแพทยศาสตร์ ศิ ริร า ชพยาบาล

ที� ป รึ กษา ด้ าน เ นื� อหา
ศาสตราจ ารย์  แพทย์หญิ งดวงมณี  เ ล าหปร ะสิ ทธิพร
รองคณบดีฝ� า ยพัฒนาคุณภาพ  คณะแพทยศาสตร์ ศิ ริร า ชพยาบาล


