
ทําไมต้อง 
Growth Mindset….

" เ พื� อ ช่วยขับเคลื�อนให้คณะฯ บรรลุ เป� าหมายที� วางไว้  บุคลากรทุกคนต้องพร้อมใน
การเรียนรู้ อ ย่างต่อเนื� อง ด้วยการแสวงหาองค์ความรู้ ใหม่ๆ ให้ทันต่อสถานการณ์
ของโลกที� เปลี�ยนไป "

    ในป�จจุบนั มกีารเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ ทั�งเศรษฐกิจ
สงัคม เทคโนโลย ีการสง่ต่อขอ้มูลขา่วสาร และสภาวการณ์
แขง่ขนัในธุรกิจต่างๆ องค์กรที�จะก้าวผา่นการเปลี�ยนแปลง
นี�ได ้ผูบ้รหิารและบุคลากรต้องมมุีมมอง และวสิยัทัศน์ใน
ทิศทางเดยีวกัน มคีวามพรอ้มในการพฒันาศักยภาพ
ตนเองและทีม ค้นหาองค์ความรูใ้หม่ๆ  ที�ชว่ยพฒันางานให้
มปีระสทิธภิาพ และทันต่อสถานการณ์โลกที�เปลี�ยนแปลง
ซึ�งคณะแพทยศาสตรศิ์รริาชพยาบาลใหค้วามสาํคัญกับ
บุคลากรในการพฒันาทักษะและสมรรถนะตนเอง เพื�อให้
สามารถพรอ้มทํางานในทกุสถานการณ์ โดยบูรณาการกระ
บวนการจดัการความรูแ้ละการพฒันาคณุภาพในการทํางาน
ภายใต้แนวคิด Siriraj KM Strategy (Link – Share –
Learn) ซึ�งเป�นกลไกสาํคัญในการขบัเคลื�อนคณะฯ สูก่าร
เป�นองค์กรแหง่การเรยีนรู ้ที�ยกระดบัคณุภาพในการทํางาน
โดยในป� 2563-2567 คณะฯ กําหนดกลยุทธ ์“องค์กรแหง่
การเรยีนรู”้ อยูใ่นยุทธศาสตรที์� 5 เสรมิฐานความยั�งยนื
และมอบหมายรองคณบดฝี�ายพฒันาคณุภาพ เป�นผูร้บัผดิ
ชอบดแูลดา้นการพฒันาคณุภาพและการจดัการความรู ้
อยา่งต่อเนื�อง เพื�อสนับสนุนวสิยัทัศน์ของคณะฯ 

ซึ�งการที�เราจะพฒันาทักษะ ต่อยอดความรูใ้หต้นเองนั�นจะ
เกิดขึ�นไมไ่ด ้หากเราไมม่กีรอบความคิด หรอื Mindset      
 ที�มุง่มั�นในการพฒันาตนเองที�มากพอ โดย Mindset ในที�นี�
หมายถึง ความเชื�อของเราที�มผีลต่อพฤติกรรม Dr. Carol
S. Dweck ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการพฒันาศักยภาพมนุษย ์พบ
วา่ Mindset เป�นป�จจยัหนึ�งที�มผีลต่อความสาํเรจ็ในชวีติและ
การทํางาน โดยคนที�ประสบความสาํเรจ็นั�นจะม ีMindset
แบบ Growth Mindset  ซึ�งเป�นคนที�มกีรอบแนวคิดแบบ
เป�ดกวา้ง มทัีศนคติเชงิบวกที�เชื�อวา่ คนเราสามารถเรยีนรู ้
และพฒันาทักษะตนเองใหด้ขีึ�นไดต้ลอดเวลา ความสามารถ
และสติป�ญญามาจากการแสวงหาความรูที้�ไมห่ยุดนิ�ง 
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คนที�ม ีGrowth mindset จะมคีวามกระตือรอืรน้ พรอ้มที�จะ
เรยีนรูทั้�งจากป�ญหาที�เกิดขึ�น และค้นหาต้นแบบ (Role
Model) ที�ประสบความสาํเรจ็ในการสรา้งแรงบนัดาลใจให้
ตนเอง มองงานยากเป�นความท้าทาย ป�ญหาและอุปสรรคที�
เกิดขึ�นเป�นโอกาสในการเรยีนรูพ้ฒันาตนเอง ซึ�งสิ�งเหลา่นี�จะ
สนับสนุนใหค้นที�ม ีGrowth mindset เป�นคนที�มคีวาม
พยายามในการเรยีนรูส้ิ�งต่างๆ มคีวามคิดสรา้งสรรค์ใหม ่ๆ
คิดค้นนวตักรรมเพื�อชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพในการทํางาน  
ซึ�งจะแตกต่างจากคนที�ม ีMindset แบบ Fixed Mindset 
ที�มกีรอบความคิดแบบป�ดตาย ซึ�งกลุม่นี�จะเชื�อวา่ ความ
สามารถหรอืสติป�ญญาของคนเกิดมาอยา่งไร ก็เป�นอยา่งนั�น
เป�นเรื�องของพรสวรรค์ ไมส่ามารถเปลี�ยนแปลงได ้ทักษะ
ตนเองมขีดีจาํกัด คนที�มกีรอบความคิดแบบ Fixed mindset
จะใหค้วามสาํคัญกับภาพลกัษณ์ เชน่ ต้องดดู ีดฉูลาด ดเูก่งไว้
ก่อน ติดอยูใ่นกรอบของ Comfort Zone หลกีเลี�ยงป�ญหา
และความท้าทาย กลวัการเปลี�ยนแปลงและอุปสรรค เพราะ
กลวัจะเกิดความลม้เหลว จงึมกัจะหนีป�ญหา เพราะกลวัวา่ถ้า
ทําไมไ่ด ้ทําไมส่าํเรจ็ จะเสยีภาพลกัษณ์ ทําใหไ้มก่ลา้คิด
สรา้งสรรค์สิ�งใหม่ๆ

เราจะม ีMindset แบบไหนนั�น ไมใ่ชเ่รื�องผดิ แต่
สามารถปรบัเปลี�ยนไดโ้ดย Mindset ที�ด ีจะชว่ย
ต่อยอดความสามารถของเราเพิ�มขึ�น  ซึ�งป�จจุบนั
โลกมกีารเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ในทกุๆ วนั ไม่
วา่จะเป�นเทคโนโลย ีสงัคม และเศรษฐกิจ การมี
Growth mindset จะสง่ผลต่อความสาํเรจ็ใน
การทํางาน ทําใหเ้รามกีารพฒันาตนเอง พฒันา
กระบวนการทํางาน ใหม้ปีระสทิธภิาพ และ
ประสทิธผิล บรรลตุามเป�าหมายของหน่วยงาน
และคณะฯ อยา่งต่อเนื�อง 
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ซึ�งวธิทีี�เราจะปรบัใหเ้ป�น Growth Mindset ไดนั้�น
มดีงันี�

    1. พรอ้มเติมเต็มความรูอ้ยา่งต่อเนื�อง โดย
เฉพาะในกระบวนการทํางานของเรา โดยคิดวา่จะทํา
อยา่งไรใหง้านที�ทําออกมามปีระสทิธภิาพสงูสดุ คน
ทํางานง่ายขึ�น ไมผ่ิดพลาด ผู้รบับรกิารพงึพอใจ แต่
ถ้าคิดวา่สิ�งที�ทําดแีลว้ สมบูรณ์แบบแลว้ จะทําใหเ้รา
หยุดพฒันางานที�เราทํา  หยุดแสวงหาความรูห้รอืสิ�ง
เติมเต็ม เพราะคิดวา่ไมม่อีะไรต้องทําอีกแลว้ ดงันั�น
ต้องมองวา่ งานที�ทํานั�น ยงัมสีว่นไหนที�อาจเกิดขอ้
ผิดพลาด เป�นจุดเสี�ยง ต้องทําอะไร 
หรอืหาความรูอ้ะไร เพื�อใหด้กีวา่นี� หรอืเพิ�ม
ประสทิธภิาพใหกั้บงานที�ทําอยู่
    2. มองความผดิพลาด ใหเ้ป�นบทเรยีนสาํคัญ 
 เมื�อเกิดความผิดผลาดหรอืความลม้เหลวในงานที�
ทํา อยา่ท้อหรอืกลวัการถกูต่อวา่ แต่ใหม้องวา่นั�นคือ  
บทเรยีน ที�จะใชส้อนใหเ้ราพฒันา แก้ไขปรบัปรุงไมใ่ห้
เกิดซํ�า แลว้จะทําใหเ้ราไมก่ลวัความผิดพลาด แต่เริ�ม
มองหาวธิปี�องกันความผิดพลาดซํ�า และมองความ
ผิดพลาดเป�นความท้าทาย หรอืที�เราเรยีกวา่ ผิดเป�น
ครู แลว้เรยีนรูเ้พื�อปรบัปรุงใหด้ขีึ�น สามารถขยาย
ความคิดในการป�องกันความผิดพลาด
เชงิรุกในสถานการณ์อื�นๆ
    3. มองคณุค่าจากความแตกต่าง ในการทํางาน
เมื�อมกีารพูดคยุแลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ว่มกันหากมขีอ้
เสนอแนะจากบุคคลอื�นๆ ใหม้องคณุค่าจากทกุขอ้
เสนอแนะ ซึ�งแต่ละขอ้เสนอแนะจะมมุีมมองที�หลาก
หลาย อาจชว่ยต่อยอดหรอืเติมเต็มความคิดของเรา
ที�สรา้งโอกาสใหเ้กิดการพฒันากระบวนการทํางานใน
มุมที�แตกต่างกันออกไป 

          ดงันั�น เมื�อบุคลากรในคณะฯ เหน็ความสาํคัญในการ
พฒันาตนเอง มกีารปรบั Mindset จาก Fixed Mindset
เป�นแบบ “Growth mindset” ก็จะทําใหเ้กิดความมุง่มั�น
พรอ้มที�จะเรยีนรู ้แสวงหาความรู ้ประสบการณ์ใหม ่ๆ ในการ
พฒันาทักษะตนเองอยา่งต่อเนื�อง จะเรยีกไดว้า่ เป�นคนที�คิด
แบบ “lifelong learning skill” เป�นผู้ที�เรยีนรูจ้ากความ
สาํเรจ็และมองขอ้ผิดพลาดเป�นโอกาสในการพฒันา มกีาร
ทบทวนและพฒันาปรบัปรุงตนเองและกระบวนการทํางาน
อยา่งต่อเนื�อง โดยมกีารต่อยอดความรูแ้ละประสบการณ์ใน
งานประจาํ สรา้งสรรค์ไปสูน่วตักรรม หรอืงานวจิยั ทําใหค้น
เก่งขึ�น งานก็มปีระสทิธภิาพมากขึ�น ภายใต้แนวคิด Siriraj
Link - Share - Learn โดย 

Learn ทบทวน ประเมนิตนเอง ในเรื�องที�ทําไดด้แีละยงั 
ไมด่ ีจาก ผลลพัธตั์วชี�วดั ขอ้มูลลกูค้า (VOC) ความเสี�ยง
สาํคัญ ผลประเมนิตนเอง และระบุโอกาสพฒันา คัดเลอืก และ
รว่มกันค้นหาความรูที้�สาํคัญและจาํเป�นที�จะใชใ้นการแก้ไข
พฒันา และ/หรอืสรา้งนวตักรรม ใหเ้กิดประสทิธภิาพ
ประสทิธผิล จากนั�นทําการ 

Link เชื�อมโยงความรูส้าํคัญที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งจากผู้
เชี�ยวชาญที�เป�นทีมสหสาขา บุคลากรสายงานต่าง ๆ ผู้บรหิาร
หรอืจากคลงัความรูภ้ายใน/ภายนอกองค์กร เพื�อชว่ยกัน
สรา้งความรูที้�สาํคัญที�ใชต้อบสนองป�ญหานั�นๆ และทําการ 

Share ผ่านเวทีจรงิหรอืเวทีเสมอืนจรงิเพื�อใหม้กีารแลก
เปลี�ยน แบง่ป�น สกัด รวบรวม ความรูที้�สาํคัญใหเ้ป�นองค์
ความรูที้�แก้ไขป�ญหาในการทํางาน และบุคลากรสามารถนําไป
ใชใ้นการปฏิบติังานได ้โดยรูปแบบสาํคัญของคณะฯ ในการ
share คือ ชุมชนนักปฏิบติั (Community of Practice :
CoP) ซึ�งกระบวนการทํางาน แนวปฏิบติัที�มผีลลพัธที์�ดจีะได้
รบัการเผยแพร ่แบง่ป�น ขยายผล ในเวทีแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้
ต่าง ๆ เชน่ Quality conference,  Quality Fair การ
ประชุม/อบรม ทั�งภายในและภายนอกคณะฯ สง่ผลใหเ้กิดการ
ถ่ายโอนและต่อยอดความรูร้ะหวา่งกันในวงกวา้ง เมื�อทําครบ
ทกุกระบวนการ สดุท้ายพวกเราทกุคนจะมสีว่นสนับสนุนให้
คณะฯ เป�นองค์กรแหง่การเรยีนรูต้ามเป�าหมายที�กําหนดไว้
ดว้ยความภาคภมูใิจรว่มกัน
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ไมส่นใจคําวจิารณ์ที�
สามารถนํามาปรบัปรุง
ตนเอง
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MINDSET
FIXED

MINDSET
GROWTH

ความสามารถ สติป�ญญา 
เป�นเรื�องของพรสวรรค์

หลีกเลี�ยงป�ญหา และ
ความท้าทาย

เมื�อเจออุปสรรค จะล้มเลิก
ความตั�งใจ

ความสามารถมแีค่นี� ไมม่ี
ประโยชน์ที�จะพยายาม 

ไมช่อบ และกลัวความ
สาํเรจ็ของผูอื้�น

ความสามารถ สติป�ญญา
สามารถพฒันาได้

ชอบความท้าทาย มองงาน
ยากเป�นความท้าทาย

ป�ญหาและอุปสรรคที�เกิดขึ�น 

เป�นโอกาสในการเรยีนรูแ้ละ
พฒันาตนเอง

ความพยายามจะทําให้
เก่งขึ�น เชี�ยวชาญขึ�น

เรยีนรูแ้ละพฒันาปรบัปรุง
ตนเองจากคําวจิารณ์

ค้นหาแบบอยา่ง (Role Model) 
จากผูที้�ประสบความสาํเรจ็ เพื�อ
เรยีนรู ้และสรา้งแรงบนัดาลใจ

ความสามารถ

ความท้าทาย

อุปสรรค

ความพยายาม

การวจิารณ์

ความสาํเรจ็ผูอื้�น


