
ใ น ก า ร ท า ง าน เ ป็ น ที ม  หั ว ใ จ ห ลั ก คื อ
การสื่อสารความคิดเห็นระหว่างกัน การได้
เรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งน าไปสู่การท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ สิ่งเหล่าน้ีจะเกิดขึ้นไม่ได้เลย หาก
สมาชิกในทีมเกิดความรู้สึกปิดกั้นความคิดเห็นต่อ
กัน และไม่สบายใจที่จะร่วมกันสร้างสรรค์และ
ท างานร่วมกัน นอกจากน้ียังรวมไปถึงกิจกรรม
การอบรมพัฒนาทักษะต่างๆ ที่หากว่าผู้เข้าร่วม
อบรมมีความรู้สึกไม่ผ่อนคลาย ปิดกั้นตัวตน 
ก็อาจจะท า ให้ ไม่ ได้รับความรู้จากกิจกรรม
เหล่าน้ันได้อย่างเต็มที่ การเตรียมบุคลากรให้
พร้อมก่อนเข้าสู่กิจกรรมหรือก่อนการท างาน
ร่วมกันน้ันจึงเป็นสิ่งส าคัญ 

เพราะจะท าให้สมาชิกเปิดใจพร้อมรับข้อมูล 
พร้อมที่จะมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน
หรือผู้เข้าร่วมกิจกรรม ท าให้เกิดความรู้สึก
สบายใจและความรู้สึกในทางบวกต่อกิจกรรม
นั้น ๆ กล้าเสนอแนะเพื่อให้เกิดการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของกิจกรรมนั้นๆ ซึ่ ง  “การ
ละลายพฤติกรรม หรือ Ice breaking”     
ถือเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญที่จะช่วยให้
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมหรือบุคลากร ได้เตรียมความ
พ ร้ อ ม ก่ อ น เ ริ่ ม ท า กิ จ ก ร ร ม ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกรณีที่สมาชิกไม่
รู้จักหรือไม่คุ้นเคยกันมาก่อน

"ส่วนประกอบส ำคัญท่ีจะช่วยให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมหรือ
บุคลำกรได้เตรียมควำมพร้อมก่อนเริ่มท ำกิจกรรม

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ "



การละลายพฤติกรรม (Ice-breaking) หมายถึง การท ากิจกรรมเพื่อเพิ่มความผ่อนคลาย ลดอคติ สบายใจ
หยุดการยึดติดในภาพลักษณ์หรือการแบ่งแยกปิดกั้น กล้าเปิดใจ กล้าที่จะแสดงความคิดเห็น แสดงตัวตน ให้กับ
สมาชิกกลุ่มในการท ากิจกรรมหรือท างานร่วมกัน ได้รู้จักกันมากขึ้น และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน พร้อมที่จะด าเนิน
กิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายไปด้วยกัน  ซึ่งในการสร้างกิจกรรมละลายพฤติกรรมขึ้นมา

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้ในรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practices หรือ CoP) ที่ต้องมีการพบปะ พูดคุย เพื่อร่วมกันท ากิจกรรม ออกความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนและสกัดความรู้และประสบการณ์ แม้ว่าส่วนใหญ่ของสมาชิกในกลุ่มจะรู้จักกันอยู่แล้ว แต่ก็มี
ความจ าเป็นที่จะต้องมีกิจกรรมละลายพฤติกรรมข้ึน เนื่องจากสมาชิกในกลุ่มอาจมาจากหน่วยงาน/ต าแหน่ง
งานที่ต่างกัน ท าให้อาจมีทัศนคติและความเป็นตัวตนแตกต่างกัน อันอาจเป็นปัญหาในระหว่างกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ งานจัดการความรู้จึงมีการสนับสนุนในเรื่องการละลายพฤติกรรมก่อนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในหลายกิจกรรม 

ยกตัวอย่างเช่น กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องทักษะการเป็นหัวหนา้งาน ซึ่งแน่นอนวา่คนที่เข้ารว่ม
กิจกรรมทั้งหมดเป็นหัวหน้างานประมาณ 20 คน มาจากหลากหลายสังกัด ซึ่งมีอายุ เพศ และวัฒนธรรมใน
หน่วยงานที่แตกต่างกัน วัตถุประสงค์ในการละลายพฤติกรรมจึงไม่เพียงแค่ต้องส่งเสริมวัตถุประสงค์หลักคือ 
เรื่องการเป็นหัวหน้างานเท่านั้น แต่ต้องเป็นกิจกรรมที่ช่วยลดอัตตาของแต่ละคน เพื่อให้พร้อมต่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย งานจัดการความรู้จึงจัดกิจกรรมที่เรียกว่า “ตะเกียบวิเศษ” ขึ้นมา ซึ่งเป็นกิจกรรมที่
ต้องท างานเป็นทีม มีผู้ก ากับ มีคนรับฟัง มีการเคลื่อนไหวร่างกายที่เหมาะกับผู้เข้าร่วมกิจกรรม ไม่ยากเกินไป 
เหมาะกับเวลา สอดแทรกเรื่องทักษะการเป็นผู้น าในกิจกรรม และที่ส าคัญคือ เป็นกิจกรรมที่ท าให้ทุกคนเกิด
ความสนุกสนาน 



กติกาของกิจกรรมนี้ คือ 
1. แบ่งผู้เข้าร่วมกิจกรรมออกเป็น 3 ทีม ทีมละ 6-7 คน โดยแต่ละคนในทีมจะมีตะเกียบคนละ 1 อัน
2. ให้ทุกคนในทีมใช้ปลายตะเกียบด้านใดด้านหนึ่งจิ้มไปที่ลูกบอล เพื่อยกขึ้นพร้อมกัน และน าไปวางในจุดที่

ก าหนด โดยมีข้อแม้คือ หากลูกบอลตก หรือมีคนในทีมท าตะเกียบหลุดจากลูกบอล ต้องน าลูกบอลมาวางใน
จุดเริ่มต้น และเริ่มใหม่อีกครั้ง

กิจกรรมนี้ใช้เวลาประมาณ 15 นาทีเท่านั้น จากเวลาของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งหมด 2 ช่ัวโมง แรกเริ่มผู้
ร่วมกิจกรรมมองว่าเป็นกิจกรรมที่ง่ายมาก แต่เมื่อได้ลองท าจริงจึงพบว่า การบังคับทิศทางการเดิน การลงน้ าหนัก
มือไปที่ลูกบอลที่มีน้ าหนักเบานั้นไม่ใช่เรื่องง่าย และยังต้องร่วมมือร่วมใจกันเป็นทีม ทุกคนจึงเริ่มพูดคุย 
ปรึกษาหารือกันเพื่อก าหนดวิธีการ เช่น มีการก าหนดคนในทีมให้เป็นผู้ก ากับทิศทาง การลงน้ าหนักมือ และคน
อื่นๆ ในทีมก็รับฟังเป็นอย่างดี เมื่อเริ่มเดิน เกิดความผิดพลาดบ้างก็กลับมาเริ่มใหม่ มีการตะโกน และส่งเสียงบ้าง 
ซึ่งเป็นเรื่องดี เป็นไปในทางบวก เพราะเกิดความสนุกสนานข้ึน สิ่งที่ได้รับจากกิจกรรมนี้คือ สมาชิกในกลุ่มเริ่มผ่อน
คลาย เริ่มกล้าที่จะพูดคุยกัน ออกความคิดเห็นกันมากขึ้น ท าให้บรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวันนั้น
เป็นไปในทิศทางที่ดี เพราะทุกคนพร้อมแลกเปลี่ยนความรู้ เปิดใจ ลดอัตตาลง และรับฟังผู้อื่นมากขึ้น ส่งผลให้เกิด
การรับรู้จากกิจกรรมละลายพฤติกรรมที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์หลักในการจัดกิจกรรม

จะเห็นได้ว่าการละลายพฤติกรรม สามารถท าให้เกิดความสบายใจในการเรียนรู้ หรือแม้แต่ในท่ีท างาน 
สามารถท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน การท างานร่วมกัน หรือการอยู่ร่วมกันได้โดยไม่เกิดความกดดัน            
ลดช่องว่างระหว่างกัน และช่วยลดความตึงเครียดในที่ท างานได้ ซึ่งเมื่อบุคลากรรู้สึกมีความสบายใจในการ
ท างานจะส่งผลในเรื่องการสื่อสารภายในหน่วยงานหรือองค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างกัน มีความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจในการที่จะเรยีนรู้ หรือท างาน สุดท้ายกิจกรรมเล็กๆ นี้ จะมีส่วน
ท าให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือองค์กรไปด้วยกัน


