
     หลักการบริหารงานน้ัน นอกจากการพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายแล้ว ยังต้องให้ความส าคัญกับ
บุคลากรท่ีท างานด้วย เพื่อให้บุคลากรมีความผูกพันกับองค์กร 
และมีความสุขในการท างาน เพราะเป็นส่วนส าคัญท่ีจะท าให้
องค์กรเกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ยั่งยืน ดังเช่นในฝ่ายการ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ภายใต้การน าของ พว.ดารณี            
พิพัฒนกุลชัย หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ซึ่งได้รับรางวัลนักบริหาร
โรงพยาบาลดี เด่น ประจ าปี  2563 จากสมาคมนักบริหาร
โรงพยาบาลแห่งประเทศไทย ท่ียึดหลักการบริหารงานโดยมุ่งเน้น
ในการท าให้บุคลากรท างานเก่ง ดี และมีความสุข  

     ประเด็นการท าให้บุคลากรท างานเก่ง หัวหน้าฝ่ายการ
พยาบาลได้ส่งเสริมการใช้เครื่องมือและกระบวนการการจัดการ
ความรู้ในฝ่ายการพยาบาล เช่น เครื่องมือ CoP เน่ืองจากบุคลากร
ในฝ่ายการพยาบาลมีจ านวนมาก และมีผู้เชี่ยวชาญหลากหลาย
สาขา/กลุ่มโรค ซึ่งความรู้และประสบการณ์ท่ีฝังอยู่ในบุคลากร 
(Tacit knowledge) มีประโยชน์ต่อการท างานและผลลัพธ์ของ
องค์กรเป็นอย่างมาก จึงสนับสนุนการท า CoP เพื่อให้มีการ      
ดึงความรู้ท่ีอยู่ในตัวบุคคลออกมาแลกเปลี่ยน โอนถ่ายความรู้ซึ่งกัน
และกัน และถอดความรู้เพื่อเผยแพร่แก่ผู้ปฏิบัติงานอื่น หรือน้องท่ี
เข้ามาท างานใหม่ ซึ่งการตั้ง CoP มีหลักการส าคัญคือ การเลือก
ประเด็นจากปัญหา การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ ทักษะส าคัญ
และจ า เป็นในบุคลากรฝ่ายการพยาบาล เพื่ อ ใ ห้การดูแล
รักษาพยาบาลผู้ป่วยเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลมากขึ้น  



     โดยมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ จัดเก็บเป็นสินทรัพย์ความรู้ (knowledge asset) และเผยแพร่
ในช่องทางต่าง ๆ หรือฝึกอบรม ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นคือ ลดปัญหาความคลาดเคลื่อนจากการปฏิบัติงานต่าง ๆ 
บุคลากรใหม่ไม่ต้องลองผิดลองถูก ช่วยลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ท าให้ท างานได้รวดเร็ว ผู้ป่วยได้รับการ
ดูแลอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากน้ียังมีการพัฒนาทักษะปฏิบัติจากผู้มีประสบการณ์ตรง 

     ด้วยแนวคิดของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลในการ
บริหารงานให้บุคลากรสนุก มีความสุขกับงานน้ัน 
เน่ืองจากพบปัญหาเรื่อง บุคลากรลาออก ซึ่งถือเป็น
ปัญหาของทุกโรงพยาบาล จึงส่งเสริมและสร้างสรรค์
โครงการต่าง ๆ ท่ีจะท าให้บุคลากรมีความสุขในการ
ท างาน และเกิดความผูกพันกับองค์กร เช่น โครงการ 
Night care เป็นโครงการดูแลบุตรหลานของบุคลากรท่ี
ท างานนอกเวลาราชการ ให้สามารถท างานได้อย่าง
สะดวก ไม่วิตกกังวลเกี่ยวกับการเลี้ยงดูบุตร ซึ่ ง
โครงการ น้ี ได้ รับการส นับสนุนจากผู้ อ านวยการ
โรงพยาบาลอย่างเต็มท่ี 

     สุดท้ายหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลกล่าวว่า 
การเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนางาน เริ่มแรกอาจ
ต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างาน เช่น 
ต้องใฝ่ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ตลอดเวลา 
และเมื่อมีความรู้และประสบการณ์แล้ว ต้อง
ท าการ Sharing เพื่อเผยแพร่ความรู้สู่
บุคลากรอื่น โดยไม่หวงความรู้ ถ้าทุกคน
ร่วมกันรวบรวมความรู้ ท่ี ซ่อนเร้นอยู่ ใน
ตัวอย่างมีวัตถุประสงค์ และร่วมกัน sharing 
เพื่อน าไปต่อยอดในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
ต้องท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน
และผูกพันกับองค์กร ก็จะท าให้เกิดผลลัพธ์
ก า ร ท า ง า น ท่ี ดี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ยิ่ ง ขึ้ น       
เป็นการพัฒนาคนและองค์กรสู่ความยั่งยืน 
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