
องค์กรที่มีบุคลากรที่รักกนั ผูกพัน เป็นเทคนิคและกลยุทธ์ในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้สูค่วามเป็นเลศิได้ และการพัฒนา
คุณภาพโดยมุ่งจุดเป็น Learning Organization คือการเรียนรู้เพราะเชื่อว่าการเรียนรู้จะเป็นส่วนส าคญัในการพัฒนาศักยภาพของคน 
ท าให้มีความมั่นใจ เกิดความรู้สึกมีความสุข อยากท างาน อยากปรับเปลี่ยนตนเองเพ่ือพัฒนางาน คิดค้นสร้างนวัตกรรม ท าให้งานมี
ประสิทธิภาพ สิ่งส าคัญผู้ป่วยได้รับความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย เกิดความพึงพอใจต่อองค์กร

เมื่อหลายปีก่อนที่ฉันเป็นหัวหน้างานเคลื่อนย้ายผู้ป่วย ซึ่งให้บริการเข็นเปล เข็นรถน่ัง และพาเดินน าไปตามตึกและหน่วยตรวจโรคต่างๆ
ในโรงพยาบาลศิริราช หน าซ้ ายังต้องออกไปเคลื่อนย้ายร่วมกับรถพยาบาลบริการอีกด้วย ซึ่งกลุ่มคนที่ท างานเหล่านั้น ตามต าแหน่งคือพนักงานทัว่ไป ดูหรูหน่อย เราก็น ามาเรียกกันแบบง่ายๆ ว่า “เวรเปล” ฉัน
อึดอัด ท้อแท้ กับค าพูดจากน้องเวรเปลซึ่งมีจ านวน 69 คน เองในอดีตว่างานเยอะ เหนื่อยจัง ท าไมหัวหน้าไม่เคยช่วยเหลือจะให้ท าจนตายเลยเหรอ เวรหยุดก็ให้มาท างาน หน าซ้ ายังให้มาล้างเปล – รถนั่งอีกในวัน
เสาร์ – อาทิตย์ ยังไม่พอใจให้เก็บพัดลมที่ตั้งตามโถงชั้น 1 และชั้นอ่ืนๆ ที่เป็นส่วนกลางมาล้างอีก เค้าใช้ค าว่า “เมื่อไหร่จะพอพี่ หาแต่งานให้ท า” ทุกครั้งที่มีการประชุมเวรเปล เค้าบ่น แจ้งในที่ประชุม สถานที่ 
บรรยากาศ จุดท างานต่างๆ ของพวกเราช่างมีแต่ความเสี่ยงต่อร่างกาย เช่น ทางลาดก็เจอควันรถยนต์สูดกันเข้าไป บางครั้งควันเบรกรถไหม้กลิ่นระงมทั่วตึก ส่วนจุดต่างๆ ที่หัวหน้าพาพวกเราไปนั่งท างานตาม
ซอกมุมตึกก็อับชื้น ไม่เป็นส่วนตัว จะหาที่จอดรถนั่ง เปลนอนล าบาก บางครั้งก็มีคนบ่นว่า เกะกะ ทางเดินซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลเดียวกัน ผมก็เบื่อนะ ต่างๆ เหล่านี้ฉันจะทนไหวเหรอที่จะปรับความเข้าใจ
กับพวกเราทุกคนว่า ถึงเราจะล าบากการแต่ใจเราสุขนะ ซึ่งฉันตระหนักอยู่เสมอว่าอดีตที่ผ่านมาเป็นบทเรียนในใจว่า เวรเปลเป็นคนที่พูดยาก ไม่เอาไหน ท างานแย่มาก ไม่มีโอกาสพัฒนาได้หลอก ท างานกับ
หน่วยงานต่างๆ ก็ล่าช้า กิริยามารยาทก็ไม่ดี ไม่รู้จักสัมมาคาราวะ สิ่งต่างๆ เหล่านี้หลอกหลอนฉันมาตลอด จึงถึงวันที่เป็นโอกาสของฉันว่าฉันจะท าไงดีหว่ากับปญญหาเหล่านี้

ระยะเวลาที่ฉันได้หวานอมขมกลืนต่อสู้กับปญญหาของคน ปญญหาของงานที่เกิดรายวัน ฉันบอกทีมงานว่าจะร่วมต่อสู้ด้วยกันต่อไปไหม ถ้าร่วมฉันจะทนสู้ปญญหาต่างๆ ถ้าไม่ร่วม ฉันจะถอยนะ คือการขอ
ลาออกจากต าแหน่ง ไม่รู้จะเหนื่อยไปท าไม เงินเดือนเท่าเดิม นี่คือความรู้สึกช่วงที่รับมือใหม่ แต่ละวันมีเรื่องทุกวัน เมื่อกลุ้มใจแก้ไม่ได้ก็มารุมเล้ามากขึ้น บางครั้งเสียงสะท้อนจากบุคคลภายนอก ใครว่าแน่ก็แก้ไข 
พัฒนา “เวรเปลไม่ได”้ แรงคะ เมื่อได้ยินค าพูดนี้บ่อยครั้ง “วิญญาณผู้หญิงคนนี้” บอกตัวเองว่า เรามาจากไหน ประสบการณ์ที่เราได้สะสมอยู่ในสายเลือดจากพี่ๆ ที่เคยสอน อบรม แนะน า มีแต่สิ่งดีๆ แต่จะล้วง 
ควัก ออกมายังไงดี ให้น้องๆ เวรเปลเข้าใจเราและปฏิบัติตาม ฉันและทีมงานรวมพลังด้วยความตั้งใจจริง เริ่มด้วยการอบรม เอาใจใส่เวรเปลมากขึ้น พูดคุยกับเค้ามากขึ้น ให้โอกาสเค้าได้แจ้งความสุข ความทุกข์ใน
ใจ แจ้งปญญหาจาการท างาน ชี้แนะ และรับแก้ไขช่วยเค้า  รวมถึงอยู่ใกล้ชิดติดตาม พร่ าบ่นสิ่งที่บกพร่อง ชื่นชมสิ่งที่ท าดี ชักชวนให้ท ากิจกรรมร่วมกันบ่อยๆ มีส่วนร่วมในการท าคุณงามความดีต่อหน่วยงานทุกๆ 
ด้านเท่าที่ท าได้ ชี้แนะการมีพฤติกรรมบริการที่ดี อบรม ส่งเสริม และติดตามโดยใช้ตัวเองเป็นต้นแบบ เช่น อยากให้เวรเปลมาท างานก่อนเวลา 07.00 น. เพื่อท าความสะอาดอุปกรณ์ จัดเตรียมความพร้อม คนที่
เป็นพี่ทั้งหลายต้องท าก่อน เพื่อให้เค้ารู้สึกว่า เราไม่ได้ส่ังนะ เพราะเราท าด้วยนะ อีกอย่างที่ชัดเจน การแต่งกาย ท าอย่างไรถึงดูสภุาพ เส้ือผ้าสะอาด รองเท้า ถุงเท้า เหงื่อไคล กลิ่นตัว ดูแล แนะน าให้ดูสุภาพและ
แนวทางการป้องกันด้วย เหล่านี้เป็นต้น

จากกรณีที่ฉันและทีมงานอีกไม่กี่คนได้ด าเนินการผ่านมาเป็นปี เริ่มเห็นแววความเปลีย่นแปลงบ้าง ฉันจึงใช้โอกาสนี้จากการได้รับการอบรม เรียนรู้ การพัฒนาคุณภาพหน่วยงานด้านต่างๆ เช่น การพัฒนากระบวนการท างาน จัดเก็บข้อมูล
ตัวชี้วัด จัดเก็บปญญหามาพัฒนาเป็นนวัตกรรมการประชุมวิชาการต่างๆ แล้วน ามาแจ้งบอกกล่าวกับเวรเปลนะ เราต้องสัญญากันว่าจะปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของพวกเรา ขอให้พวกเราช่วยกันท าสัญญาใจว่า จะเปลี่ยนจากเวรเปลที่คนมองว่าไม่ได้เรื่อง 
ให้ได้เรื่อง หลายๆ เรื่องด้วย  เป็นที่ยอมรับของสังคมศิริราชให้ได้ พี่จะช่วยผลักดันโดยดึงข้างหน้าและดันข้างหลังพวกเธอไป เหนื่อยนะ ไม่ท้อนะ

ฉันเริ่มเห็นการเปลี่ยนแปลงแล้วค่ะ ทุกกลุ่มย่อยพบปญญหาจากการท างาน จะรวมกลุ่มหารือกันเพื่อหาแนวทางแก้ไข จนเกิดเป็นนวัตกรรมขึ้น เชื่อมั๊ยคะว่า เวรเปลเราผลิตนวัตกรรมส่งประกวดโครงการติดดาวมาอย่างต่อเนื่อง โครงการที่
ได้รับรางวัลผู้ส่งก็ยิ้มออก เฮฮา มีความสุข ส่วนโครงการที่ไม่ได้รับรางวัลก็จ๋อย เหงา ฉันเห็นความผิดพลาดของฉันแล้วว่า ฉันไม่ควรแยกกันว่าคนไหนหรือกลุ่มไหนคิดค้นนวัตกรรมประกวดได้รางวัลแล้วแสดงความยินดีกันอย่างฮาเฮ ดิฉันให้ทุกคน
เป็นหนึ่งเดียว เป็นงานเดียวกันไม่แยกความดีใจ ให้รู้สึกเหมือนกันทุกคน โครงการไหนได้รางวัลดีใจด้วยกันทุกคน ส่วนไม่ได้ก็จะบอกว่าปีตอ่ไปต้องน ามาพัฒนาต่อยอดใหม่ให้ได้รางวัลจนได้

จากนั้นมาภาระงานของหน่วยงานฉันก็เพิ่มมากขึ้น ทั้งด้านการบริการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย, รับ-ส่งสิ่งส่งตรวจ, ดูแลควบคุมเจ้าหน้าที่ Key Invoice นอกเวลาราชการ, ดูแลสถานที่ สิ่งแวดล้อมตึกผู้ป่วยนอก ฉัน
ก็ได้ท าภาระงานชี้แจงผู้บริหารเพิ่มอัตราก าลัง จนปญจจุบันนี้ฉันมีบุคลากรภายในสังกัด 207 คน แหมกระซิบนะคะ คณะฯ ได้มอบหมายให้หน่วยงานฉันเคลื่อนย้ายร่างผู้เสียชีวิตเพิ่มอีกเมื่อ 1 เมษายน 2558 ยิ่งท้าทาย
มากขึ้น ก็พยายามปลอบประโลมน้องเวรเปล “ดีนะเราจะได้เคลื่อนย้ายครบวงจรเลย” น้องบอกนี่ก็จะตายอยู่แล้วนะพี่ ฉันบอกว่าไม่ตาย ถ้าตายพี่ก็ตายด้วย เราตายด้วยกัน ท้ายสุดเราก็สร้างนวัตกรรมเปลเข็นศพใหม่ 
เราไม่เรียกศพคะ เราให้เกียรติ เราเรียกร่างผู้เสียชีวิตคะ เวรเปลทุกคนก็ค่อยๆ ปรับตัว ทุกอย่างก็ราบรื่นดี ไม่หมดค่ะ เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2560 คณะฯ มอบหมายให้งานของเรารับผิดชอบรับ-ส่ง Lab จาก
โรงพยาบาลภายนอก ซึ่งเป็นการสร้างรายได้ให้กับคณะฯ เช่นกันค่ะ พอได้รับก็รู้สึก “อะไรกันนี่ ท าไมผู้ใหญ่นึกอะไรไม่ออกก็บอก ประนอม” ฉันคิดเองนะ แต่พอทบทวนก็บอกตัวเองว่า ดีนะเราเก่ง ช่วยศิริราชต่อไปเถอะ 
ก็น าความแจ้งน้องเวรเปลอีก น้องๆ บอก “ห๊ะ...หัวหน้าเป็นอะไรไป” ฉันตอบว่าเราเป็นคนเก่ง คนดี ของศริิราชไง น้องมีข าบอกฉันว่า ตอบนอกเรื่องจากเหตุการณ์ต่างๆ พอสังเขปที่เล่าให้ฟญง ฉันเฝ้าติดตามให้ค าแนะน า 
เสนอแนะ กับน้องเวรเปลอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ พร้อมทั้งก าหนดระเบียบปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างๆ ให้ชัดเจนสู่ผู้ปฏิบัติ สะดวดในการติดตามผล ควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพทุกๆ ด้านที่เราต้องเปลี่ยนแปลง
อย่างสม่ าเสมอให้ดีกว่าที่เป็นอยู่ และเพื่อความสุขของผู้ป่วยและคนท างาน

หมายเหตุ

งานเคลื่อนย้ายผู้ป่วยของฉันมีดาว 

แยกประเภทได้ดังนี้
รางวัลนวัตกรรม                จ านวน    29    ดวง

รางวัลหน่วยงานดีเด่น         จ านวน     4    ดวง

รางวัลหน่วยงานดาวทอง     จ านวน     3    ดวง

รางวัลหน่วยงานแพลตตินั่ม  จ านวน     3    ดวง

รวมทั้งหมด 39 ดวง

***สงวนสิทธิ์การร่วมกิจกรรม
เฉพาะบุคลากรภายในคณะฯ เท่านั้น

ตั้งแต่ปี 2546 เป็นต้นมา งานของเราก็เริ่มส่งผลงานต่างๆ เข้าประกวดโครงการติดดาว ได้รับรางวัลมาอย่างต่อเนื่อง เช่น รางวัล
หน่วยงานดีเด่น, รางวัลนวัตกรรม เป็นต้น ช่วงเวลานั้นฉันยังไม่ได้เป็นหัวหน้างาน ตั้งแต่ปี 2552 เป็นต้นมา ฉันได้รับแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้างาน
เคลื่อนย้ายผู้ป่วย จากนั้นมาฉันพยายามมากที่จะท าทุกอย่างเพื่อพัฒนาคนของฉันให้เกิดการยอมรับในสังคมศิริราชให้ได้ โดยการเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ ฉันคิดว่า “ เวร เปลของฉันอยู่ เ หนือ เ งามืด  ไม่มีผู้ คนมอง เห็น
ความส าคัญ แต่ปญ จจุบันฉันภูมิ ใจ  ฉันช่ วยอุ้ ม  พยุ ง  เ วร เปลให้ เกิด  ควันหลงจากเงามืด ” มีผู้คนรู้จัก มีชื่อเสียง เป็นหน่วยงาน
ต้นแบบ เป็นแหล่งศึกษาดูงานจากโรงพยาบาลทั่วประเทศ เวรเปลมีนวัฒนธรรมองค์กรที่ดี มีความเป็นพี่น้อง ให้เกียรติกัน มุ่งมันพัฒนา   
เพื่อศริิราชอย่างมีความสุข

สามารถติดตามอ่านเรื่องเล่าสร้างแรงบันดาลใจ KM Inspiration ฉบับเต็มได้ที่ Website SirirajKM


