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การเรยีนรูจ้ากการปฏิบติั
(Action Learning)

     ป�จจุบนัการพฒันาบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ มกีารพฒันารปูแบบ หรอืวธิกีารใหม ่ๆ 

อยูเ่สมอ เพื�อเสรมิสรา้งการเรยีนรูใ้หเ้กิดขึ�นกับบุคลากร บรรลผุลตามมาตรฐานคณุภาพ
ซึ�งรูปแบบของการเรยีนรูที้�ได้รบัการยอมรบัวา่สามารถสรา้งใหผู้เ้รยีนรูเ้กิดกระบวนการ
เรยีนรูอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ คือ การเรยีนรูจ้ากการปฏิบติั (Action Learning)
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กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
(Action Learning Process) 
มขีั�นตอนที�สาํคัญดังนี�
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หัวข้อประเด็น  หรือป�ญหาจริง  เพราะ  รูปแบบการเรียนรู ้จะ อ้างอิงกับประเด็นป�ญหาที�มี
ความสาํคัญ  หรือประโยชน์ ต่อบุคลากร  หรือองค์กร  ซึ� ง ต้องการแก้ไขปรับปรุง  และเป�น
โอกาสที� บุคลากรจะได้ เรียนรู้ร่วมกัน  ในการสร้างองค์ความรู ้ใหม่ ให้ เ กิดขึ� น

1

ภายในกลุ่มควรมีความแตกต่างทางความรู ้ และประสบการณ์  มาจาก
ต่างหน่วยงานภายในองค์กร  เพื� อ ให้เ กิดแนวคิด  หรือมุมมองหลากหลาย  2

มีกระบวนการเชิงรุกให้เ กิดการศึกษาป�ญหาอย่างต่อเนื� อง  เข้ า ใจประเ ด็นป�ญหา  
เ กิดการสะท้อนแง่มุมที�หลากหลาย  ซึ� งจะเป�นเครื� องมือในการนําไปสู่การแลกเปลี�ยน
เรียนรู ้ซึ� ง กันและกัน  ควรมีการไตร่ตรองอย่างรอบคอบเพื� อหาทางเลือกที� เหมาะสม  

3

ดํา เนินการแก้ป�ญหา  เริ�มจากการวิ เคราะห์ป�ญหา  กําหนดเป�าหมาย  ศึกษา
ทางเลือกและการปฏิบั ติการ  ประเมินผลลัพธ์  และกําหนดทิศทางในอนาคต4

การเรียนรู ้อย่างต่อเนื� อง  เป�นการทบทวนการทํางานที�ผ่ านมาในทุกโอกาสที�
เป�นไปได้  พัฒนาความรู้ความสามารถ  ให้ความสาํคัญกับการเรียนรู ้ที� เ กิดขึ� น
ในบุคคล  กลุ่ม  และองค์กร  เพื� อแก้ไขป�ญหาให้มีประสิทธิภาพเพิ�มขึ� น

5

กําหนดหัวหน้ากลุ่ม  หรือผู้ ทําหน้า ที�คอยทําหน้า ที�กระตุ้น  วางแผน  ควบคุม
บริหารจัดการแลกเปลี�ยนความรู ้ ส่งเสริมการลงมือปฏิบั ติ  และหาข้อสรุป
ของกลุ่ม

6
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ลักษณะเฉพาะของการเรยีนรูจ้าก
การปฏิบติั (Action Learning)

ประกอบด้วย
1. ประสบการณจ์รงิในการทํางาน มกีระบวนการ
คิดหาวธิใีนการแก้ป�ญหาหรอืพฒันางาน ซึ�งจะ
เป�นประโยชนต่์อบุคลากร และองค์กร

2. การแลกเปลี�ยนประสบการณ์รว่มกับผูอื้�น 

การประชุมเพื�อหาวธิกีารที�เหมาะสมในการดาํเนนิ
การ เนื�องจากเป�นการเรยีนรูใ้นลักษณะทีมงาน
ยอ่ยที�มกีารทํางานรว่มกัน

 3. การเสนอแนะ และใหข้อ้คิดเหน็เมื�อมกีาร
ดําเนินการปฏิบติั และในบางครั�งอาจจะมกีาร
ปรบัปรงุกระบวนการทํางาน เพื�อใหบ้รรลเุป�า
หมายที�วางไว้
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การเรยีนรูจ้ากการปฏิบติั
(Action Learning)

ป�จจยัที�เอื�อต่อความสาํเรจ็ของ
Active Learning

1. ไดร้บัการสนับสนนุจากฝ�ายบรหิาร
2. การบงัคับเชงิยุทธศาสตร ์สนับสนนุความคิด
พฤติกรรม และความเชื�อใหม ่ๆ
3. ความสามารถในการคิดทบทวน 

(Critical Thinking)

4. การเลือกผูเ้ขา้รว่ม หรอืผูที้�คุ้นเคยกับเรื�องนั�น ๆ 

5. ความรว่มมอืของบุคลากรในหนว่ยงาน
6. ผูบ้รหิารองค์กรที�แสดงไดห้ลายบทบาท 

(คร/ูผูน้าํทางอุดมการณ)์

ประโยชน์ของ Active Learning

1. พนกังานสามารถเรยีนรูแ้ละจดัการกับ
สถานการณ์ในการทํางานจรงิได้
2. สง่เสรมิใหเ้กิดการแลกเปลี�ยน ความคิด
เหน็และการสื�อสารในทีม
3. เกิดการเรยีนรูร้ว่มกัน ถ่ายโอนทักษะ
และประสบการณที์�เป�นประโยชน์
4. สรา้งประโยชนแ์ก่ทกุฝ�ายที�เกี�ยวขอ้ง
5. เอื�อต่อการบรหิารการเปลี�ยนแปลง
6. เป�นเครื�องมอืพฒันาบุคคล/ทีมงาน
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แหล่งที�มา
1. ศุภว �ทย์ ภาษิตนิรันดร์ (เซนเซเล็ก), พญ.ญาณี โชคสมงาม. (2564). “KM KNOWLEDGE MANAGEMENT”. สํานักพิมพ์ว �ช, กรุงเทพฯ.


