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ระบบพี�เลี�ยง (MENTORING
SYSTEM) 
ป�จจุบันในยุคดิจิตอล ซึ�งเป�นช่วงเวลาแห่งการปรับกระบวนการ และ
สร้างนวัตกรรม ทําให้องค์กรต่าง ๆ ต้องเตร �ยมการปรับตัวรองรับการ
เปลี�ยนแปลงที�รวดเร็วตามยุคสมัย ให้ความสําคัญทั�งด้านการจัดสรร
ทรัพยากร บุคลากร และเทคโนโลยี ระบบพี�เลี�ยง (Mentoring
System) จึงเป�นหนึ�งในเทคนิคสําคัญที�จะช่วยส่งเสร �มการเร �ยนรู้ใน
การทํางานของบุคลากร พร้อมที�จะปรับตัวให้เข้ากับองค์กร และ
สามารถนําศักยภาพมาพัฒนาตนเองและองค์กรได้

ระบบพี�เลี�ยง (Mentoring System)  หมายถึง ระบบที�พี�เลี�ยงดูแล
ช่วยเหลือสนับสนุน และให้คําปร �กษากับบุคลากรที�มีประสบการณ์การ
ทํางานน้อยกว่า โดยผู้ที�ทําหน้าที�เป�นพี�เลี�ยงต้องมีความเชี�ยวชาญในงาน
และประสบการณ์การทํางานที�มากกว่าผู้ที�ได้รับมอบหมายให้ดูแล

ผู้รับการดูแล/น้องเลี�ยง (Mentee) หมายถึง บุคลากรใหม่ หร �อผู้ที�
ต้องอยู่ในการดูแลของพี�เลี�ยง เร �ยนรู้การทํางาน ฝ�กฝนทักษะ เพื�อเพิ�ม
ประสบการณ์การทํางานให้มากขึ�น 

สํา ห รั บ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้

ร ะ บ บ พี� เ ลี� ย ง  
(MENTORING
SYSTEM)  
สําหรับการจัดการความรู้
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ทั ก ษ ะ สาํ คั ญ ข อ ง พี� เ ลี� ย ง  มี ดั ง นี�  
1. การสอนงาน (Training) พี�เลี�ยงจะเป�นผู้มีความรู้และเชี�ยวชาญด้านใดด้านหนึ�งมาให้ความรู้ ถ่ายทอด

เทคนิค หรือประสบการณ์การทํางาน อาจจะเป�นกลุ่มเล็กหรือกลุ่มใหญ่ โดยผู้ถ่ายทอดความรู้เรียกว่า

วิทยากร หรือ Trainer ซึ�งเป�นบุคลากรภายใน หรือภายนอกก็ได้

2. การโค้ช (Coaching) ทักษะการโค้ชสามารถใช้เป�นการสื�อสาร และการทํางานร่วมกันระหว่างพี�เลี�ยงและ

น้องเลี�ยง เพื�อให้สามารถพัฒนาตนเองขึ�นด้วยความสามารถของตนเองได้ โดยพี�เลี�ยงต้องเป�ดใจ และเชื�อมั�น

ในศักยภาพของน้องเลี�ยง และใช้ทักษะการโค้ช เช่น คําถามปลายเป�ดเพื�อ brain storming สร้างการเติบโต

ทางความคิด ให้ได้ความคิดใหม่ การ feedback ที�มีคุณภาพให้เกิดการพัฒนาตัวเอง และการสร้างแรง

บันดาลใจด้วย Storytelling เป�นต้น 

3. การให้คําปรึกษา (Consulting) พี�เลี�ยงในองค์กรเป�นผู้มีประสบการณ์ มีความชํานาญ เชี�ยวชาญเป�น

พิเศษ จะสามารถถ่ายทอดความรู้และให้คําปรึกษาแนะนําเรื�องใดเรื�องหนึ�ง ซึ�งเป�นความรู้หรือทักษะเฉพาะ ให้

กับน้องเลี�ยงได้รับรู้ แล้วนําไปประยุกต์ใช้หรือปรับเปลี�ยนการทํางานได้

4. การให้คําปรึกษาด้านชีวิต (Counseling) เป�นการให้คําปรึกษาเพื�อแก้ป�ญหาชีวิต ให้สามารถดํารงชีวิต

และทํางานได้อย่างมีความสุข
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1. การสนับสนุน/มีส่วนร่วม ของผู้บริหารในการกําหนดคุณลักษณะความเป�น

พี�เลี�ยง และบทบาท/หน้าที�ของพี�เลี�ยง

2. การจับคู่ระหว่างพี�เลี�ยงและบุคลากรใหม่/ผู้รับการสอนงานอย่างเหมาะสม 

3. การสื�อสาร เป�นเรื�องที�มีความสําคัญอย่างยิ�งของระบบพี�เลี�ยง ถ้าขาดการสื�อสาร 

หรือขาดการตอบสนองเกี�ยวกับกลยุทธ์ของความเป�นพี�เลี�ยงจะเป�นสาเหตุที�ทําให้เกิด

ความล้มเหลวของระบบพี�เลี�ยง

4. การยอมรับในความหลากหลาย หลีกเลี�ยงเรื�องที�จะส่งผลกระทบถึงภูมิหลังของ

ความสัมพันธ์ระหว่างพี�เลี�ยงและบุคลากรใหม่/ผู้ที�ได้รับการสอนงาน 

5. การติดตามและการประเมินผล เพื�อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ และเป�าหมายที�กําหนดไว้

ซึ�ง คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีการนําเครื�องมือนี�มาใช้ และยังเป�นหนึ�งในเครื�องมือการจัดการ
ความรู้ ที�คณะฯ ส่งเสริมให้นํามาปฏิบัติจนเกิดเป�นวัฒนธรรมอย่างต่อเนื�อง เมื�อมีบุคลากรใหม่เข้ามา

ปฏิบัติงานในคณะฯ ทั�งนี� การสอนงานจะมุ่งเน้นไปที�การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
(Individual Performance) การพัฒนาศักยภาพการทํางาน (Potential) ให้บุคลากรมีการพัฒนา

ความรู้ ทักษะและความสามารถเฉพาะตัว ให้เกิดศักยภาพในการทํางานเพิ�มขึ�น 

จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า  ร ะ บ บ พี� เ ลี� ย ง เ ป� น ก ร ะ บ ว น ก า ร ห นึ� ง ที� ใ ช้ เ พื� อ ถ่ า ย ท อ ด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า ร ทํา ง า น  เ ส ริ ม ส ร้ า ง แ ล ะ
พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ ห้ มี ค ว า ม รู้  ( K N O W L E D G E )  ทั ก ษ ะ  ( S K I L L S )  แ ล ะ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ตั ว  

( P E R S O N A L  A T T R I B U T E S )  ใ ห้ ป ร ะ ส บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ต า ม เ ป� า ห ม า ย ที� กํ า ห น ด ไ ว้  

1. บุคลากรใหม่หรือผู้รับการดูแล มีแบบแผนการทํางานที�เป�นระบบ และมี

บรรทัดฐานการทํางานชัดเจน

2. การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื�อง โดยผู้ที�มีความสามารถ และยังช่วยลด

อัตราการลาออกของบุคลากรใหม่ เพราะมีพี�เลี�ยงคอยดูแลให้คําปรึกษาในด้าน

การทํางาน การใช้ชีวิตในองค์กร วัฒนธรรมการทํางาน เป�นต้น

3. การถ่ายทอดความรู้และจัดการความรู้ (Knowledge Management) ให้ 

คงอยู่ และสามารถนํามาพัฒนาองค์กร จากรุ่นสู่รุ่นได้ 

4. ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร เกิดการสร้างเครือข่าย และความ

สามัคคีที�ดีในการทํางาน 

ข้อ ดี ข อ ง ก า ร มีร ะ บ บ พี� เ ลี� ย ง ใ น อ ง ค์ ก ร
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ป�จ จั ย ที� เ อื� อ ต่ อ ค ว า ม สาํ เ ร็จ ข อ ง ร ะ บ บ พี� เ ลี� ย ง

ซึ� ง ร ะ บ บ พี� เ ลี� ย ง เ ป� น ก า ร ถ่ า ย ท อ ด วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร ที� ดี  ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ / ค ว า ม ส า มั ค คี ใ น อ ง ค์ ก ร
แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ อ ง ค์ ก ร ก้ า ว ไ ป สู่ ก า ร เ ป� น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้ อ ย่ า ง มี คุ ณ ภ า พ  แ ล ะ ยั� ง ยื น
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แหล่งที�มา
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