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ความปลอดภัย
เชิงจิตวิทยาในที�ทํางาน

 (PSYCHOLOGICAL SAFETY)

     ในการทํางานร่วมกันเป�นทีมที�มีประสิทธิภาพสูง (High
performance team) ประกอบด้วยป�จจัยหลายอย่าง ซึ�งจาก
ผลงานวิจัยใน Project Aristotle ของ Google เมื�อป� พ.ศ.
2555 กล่าวว่า ป�จจัยที�เป�นตัวบ่งชี�ความสําเร็จของการทํางาน
เป�นทีม คือ
     1. ความปลอดภัยในเชิงจิตวิทยา (Psychological safety) 
     2. ความไว้วางใจและเชื�อมั�นระหว่างกัน (Dependability) 
     3. โครงสร้างและแผนการทํางานที�ชัดเจน (Structure &
Clarity) 
     4. ความหมายของงาน (Meaning) 
     5. ผลลัพธ์ของงานที�มีพลัง (Impact of work) 
.    ซึ�งป�จจัยที�เป�นพื�นฐานสําคัญที�สุด คือ ความปลอดภัยใน
เชิงจิตวิทยา (Psychological Safety)

ความปลอดภัย
เชิงจิตวิทยาในที�ทํางาน

(PSYCHOLOGICAL SAFETY)

     ความปลอดภัยในเชิงจิตวิทยา (PSYCHOLOGICAL
SAFETY) คือ ความปลอดภัยทางใจ หรือความรู้สึกปลอดภัย
ในที�ทํางาน เป�นความเชื�อที�มีร่วมกันในทีมว่า ทีมปลอดภัยมาก
พอที�แต่ละคนจะกล้าเสี�ยงทําสิ�งใหม่ โดยรู้ว่าป�ญหาจากบุคคล
ไม่ใช่ข้อจํากัด หมายความว่า สมาชิกมีความเชื�อใจในทีม 
มีความเคารพซึ�งกันและกัน รู้สึกสบายที�จะเป�นตัวของตัวเอง
รู้สึกปลอดภัยที�จะยอมรับความผิดพลาดที�เกิดขึ�นและตอบ
สนองต่อความผิดพลาดอย่างสร้างสรรค์ สมาชิกรู้สึกไม่กังวลที�
จะชี�ให้เห็นถึงความผิดพลาดที�เกิดขึ�นจากสมาชิกในทีม สามารถ
พูดคุยเกี�ยวกับงานโดยไม่ต้องกังวลว่ากําลังทําบางอย่างที�
เปลี�ยนแปลงไปจากเดิม ซึ�งความปลอดภัยเชิงจิตวิทยาในที�
ทํางานสามารถสร้างได้ ดังนี�
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การสร้างความปลอดภัย
เชิงจิตวิทยาในที�ทํางาน
     1. สร้างความเคารพ โดยสร้างความเข้าใจใน
จุดยืนที�แตกต่างกัน เข้าใจในความหลากหลายของ
สมาชิกในทีม ซึ�งอาจเกิดจากการพัฒนาทักษะระหว่าง
บุคคล (interpersonal skills) หรือการละลาย
พฤติกรรม เพื�อที�จะลดความตึงเครียดในกลุ่ม และเกิด
ความความเข้าใจระหว่างกันก่อน

     2. ฟ�งอย่างไม่ตัดสิน เมื�อต้องมีการรับสารใด ๆ
ก็ตาม หรือมีการตั�งคําถามที�อาจเกี�ยวข้องกับบุคคลอื�น
ควรฟ�งอย่างลึกซึ�ง มีสติ และไม่ตัดสินทันที เพราะการ
ตัดสินในการตั�งคําถามของเพื�อนร่วมงานว่า คําถาม
เหล่านั�นไม่ดีพอ หรือตั�งใจทําร้ายใครบางคน จะทําให้
ไม่เกิดการตั�งคําถามอีก ทําให้ไม่เกิดการพัฒนาหรือ
ปรับปรุง 

     3. สร้างวัฒนธรรม No harm No blame 
No shame คือการไม่กล่าวโทษเมื�อเกิดสิ�งผิดพลาดขึ�น
แต่เป�นการรับมือกับความผิดพลาดอย่างสร้างสรรค์
โดยการค้นหารากของป�ญหาที�เกิดขึ�น เป�ดโอกาสให้
เพื�อนร่วมงานได้กล่าวถึงความผิดพลาดของตนเอง 
หรือเป�ดโอกาสให้สมาชิกคนอื�น ๆ สามารถตั�งคําถาม
หรือข้อสงสัยกับงานหรือผลลัพธ์ที�เกิดขึ�นได้ โดยที�
สมาชิกคนอื�น ๆ ไม่กล่าวโทษ และหาแนวทางการ
แก้ไขป�ญหาร่วมกัน

     4. การสนับสนุนจากผู้นํา โดยการตั�งขอบเขตว่า
สมาชิกในทีมสามารถเสี�ยงที�จะสร้างสรรค์งานได้มาก
น้อยแค่ไหน ผิดพลาดได้แค่ไหน และแสดงให้เห็นว่า
ความผิดพลาดจากการทดลองเพื�อการเรียนรู้เป�นเรื�อง
ที�ยอมรับได้และพร้อมที�จะให้การสนับสนุนสมาชิกใน
การทดลองแนวคิดใหม่ ๆ เพื�อสร้างสรรค์นวัตกรรมที�
จะตอบโจทย์การทํางาน และมีข้อตกลงร่วมกันว่า
พฤติกรรมใดที�ไม่เป�นประโยชน์ต่อการสร้างสรรค์งาน
เพื�อให้สมาชิกรู้สึกสบายใจและมีอิสระในการแสดงออก
ภายใต้ขอบเขตที�ตกลงกัน ผู้นําควรที�จะเข้าถึงง่าย และ
มีภาษาพูด ภาษากาย ที�แสดงให้เห็นว่า พร้อมเป�ดรับ
สมาชิกทุกคนที�มาพร้อมกับแนวคิด คําถาม ความกังวล
ใจ หรือแม้แต่ความผิดพลาด ชักนําสมาชิกให้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการสร้างความรู้สึกปลอดภัยในที�ทํางาน 
เมื�อพูดคุยกับสมาชิกให้หมั�นถามคําถาม และแสดงให้
ทุกคนเห็นว่ามีผู้นําอยู่ตรงนี�เพื�อรับฟ�งสารต่าง ๆ ของ
สมาชิก



ดังนั�น ป� จ จัยสําคัญที� ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการทํางานเป�นทีมนั�น ไ ม่ไ ด้ ขึ� นอ ยู่ ที�การมี
สมาชิกที� เ ก่งมารวมตัวกันเท่านั�น แต่ผลลัพธ์ที� ดีมาจากการที� ทุกคนมีความสุขกับงาน

ตนเองทํา และเห็นคุณค่าในงาน เ มื�อ ทุกคนเห็นคุณค่าของตนเองจะเกิดการเคารพใน
คุณค่าของคนอื�นตามมา และการเห็นคุณค่าของคนอื�นจะสร้างความยอมรับและเชื�อใจ
กัน ซึ� ง เป�นจุดเ ริ�ม ต้นที� ดี ในการสร้างความปลอดภัยในเชิงจิตวิทยา (PSYCHOLOGICAL
SAFETY) ใ ห้ กับตนเองและแก่คนอื�นในทีม ทั�ง นี� ขึ� นอ ยู่ กับความรับผิดชอบในงานและ

ความปรารถนาดีต่อกันของคนในทีมด้วย ซึ� ง เป�นจุดเ ริ�ม ต้นพื� นฐานของป� จจัยทั�งหมดที� ถือ
เป�นหัวใจสําคัญของการสร้างการทํางานระบบทีมให้ประสบผลสําเ ร็จ และเป�นพลังสําคัญ

ที�จะขับเคลื�อนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประโยชน์ของการที�สมาชิก
ในทีมมีความ รู้ สึกปลอดภัย
ในเ ชิงจิตวิทยา
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          ประโยชนข์องการที�สมาชกิในทีมมคีวามรูส้กึ
ปลอดภัยในเชงิจติวทิยาคือ สมาชกิกล้าที�จะแสดงความ
คิดเหน็ กล้าที�จะตั�งคําถามเพื�อใหเ้กิดการพฒันางาน 
โดยที�ไมม่เีจตนาโจมตีใคร สามารถเสนอแนวคิด ความคิด
สรา้งสรรค์ไดอ้ยา่งอิสระ ก่อใหเ้กิดการต่อยอดทางความ
คิดที�นาํไปสูก่ารสรา้งสรรค์นวตักรรม เพราะสามารถ
ทดลองและทดสอบแนวคิดนั�นไดโ้ดยไมต้่องกลัวผดิ หรอื
กลัวการกล่าวโทษเมื�อความล้มเหลวเกิดขึ�น และเมื�อสมาชกิ
รูส้กึปลอดภัยทางใจ จะทําใหส้มาชกิในทีมรูส้กึมสีว่นรว่ม
มากขึ�นในการสรา้งสรรค์งาน มกีารเรยีนรูจ้ากความผดิ
พลาด เพราะหากสมาชกิไมม่คีวามรูส้กึปลอดภัยทางใจ 
จะเก็บซอ่นความผดิพลาดเอาไว ้อาจก่อใหเ้กิดความเสยี
หายในวงกวา้งมากขึ�น และไมเ่กิดการพฒันาหรอืปรบัปรงุ
แต่เมื�อรูส้กึปลอดภัยหรอืสบายใจ จะทําใหส้มาชกิกล้ายอม
รบัความผดิพลาดของตนเอง และแลกเปลี�ยนประสบการณ์
เพื�อเป�นบทเรยีนใหกั้บสมาชกิคนอื�นในทีม เกิดเป�นองค์
ความรูที้�สามารถนาํไปต่อยอดในการทํางานได้

แหล่งที�มา
https://www.urbinner.com/post/what-it-psychological-safety
https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/858976
https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190703-psychological-safety
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