
          ปัจจุบันสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของท้ังโลกเป็นไปอย่างรวดเร็ว ส่วนหนึ่ง
เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีท่ีท าให้คนสามารถเข้าถึงความรู้ 
ติดต่อสื่อสาร ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว แม้กระท่ังการสร้างนวัตกรรมขึ้นมาเพื่อ
ท างานแทน การมีสิ่งหนึ่งเกิดขึ้นมาแทนสิ่งหนึ่ง ท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไป 
รวมถึงมีผลกระทบต่อการแข่งขันทางธุรกิจด้วย จากการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด 
หรือท่ีเรียกว่า Disruptive World นั้น ท าให้หลายองค์กรตระหนักถึงการพัฒนา
เพื่อให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งไม่เพียงแต่องค์กรต้องปรับตัว แต่มนุษย์   
ทุกคนต้องปรับตัวและเรียนรู้เพื่อท่ีจะอยู่รอดในยุคนี้ด้วยเช่นกัน เนื่องจากในยุค 
Disruptive World ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความรู้ท่ีเราเคยรู้มา อาจจะใช้
ไม่ได้หรือล้าสมัยแล้วในยุคนี้ ดังนั้นสิ่งส าคัญท่ีทุกคนต้องท าคือ การเรียนรู้ (Learn)         
สิ่ งใหม่อยู่ เสมอ การไม่ยึดติดและกล้า ท่ีจะละท้ิงความรู้ เดิม (Unlearn) และ                   
การเรียนรู้ซ้ า (Relearn) เพ่ือพัฒนาตนเอง พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง ให้อยู่รอดได้ใน
ยุค 



      เป็นการเรียนรู้สิ่งใหม่อยู่ตลอดเวลา ท าให้เกิดประสบการณ์และทักษะส าคัญต่างๆ เป็น
กระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่เกิด และด าเนินไปตลอดชีวิต ซึ่งอาจเกิดขึ้นมาจาก
การสังเกต การลงมือท า การอ่าน หรือวิธีการอื่น ๆ เช่นการแลกเปลี่ยนความรู้ แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างกัน เพราะในโลกยุค Disruptive World ความรู้เดิมอาจจะล้าสมัยและไม่
น าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการอีกต่อไป จึงต้องมีการเรียนรู้สิ่งใหม่เพ่ิมเติมอยู่ตลอดเวลา เหมือนดัง
ค ากล่าวของ Steve Jobs ที่ว่า “Stay Hungry, Stay Foolish” หรือ จงกระหาย และท าตัว
ให้โง่ตลอดเวลา อีกนัยหนึ่งคือ ให้ท าตัวเป็นผู้ไม่รู้ และกระหายที่จะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลานั่นเอง 

     เป็นการลดตัวตนลง ละทิ้งสิ่งที่เคยรู้มา รวมถึงทฤษฎีต่างๆ ที่เคยยึดถือ วิธีการเช่นนี้จะท าให้
สามารถเปิดใจพร้อมที่จะรับความรู้ใหม่ แม้ว่าวิธีการเหล่านั้นจะเคยน ามาซึ่งผลลัพธ์ที่ดี แต่ไม่ได้
หมายความว่าจะพัฒนาไปสู่สิ่งที่ดีขึ้นอีกไม่ได้ การ Unlearn จึงถือเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญมากในการ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง เป็นหนทางที่จะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ใน
การท างาน เพราะเป็นการลดตัวตนลง ไม่ยกตนเองว่าเก่งที่สุด แต่คิดว่ายังสามารถเรียนรู้มากขึ้นได้
อีกเพ่ือการปรับเปลี่ยน อย่างไรก็ตาม ไม่ได้หมายความว่า จะต้องละทิ้งแนวคิดเก่า หรือทฤษฎีเก่า
ทั้งหมดเสมอไป แต่เป็นการกระตุ้นให้เปิดใจรับความรู้ใหม่ และสามารถน าความรู้ใหม่มาวิเคราะห์
และประยุกต์กับแนวคิดเก่าที่ยังสามารถใช้ได้ เป็นการจัดการความรู้ เพ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 

     เป็นการเรียนรู้ในสิ่งที่เราเคยรู้ด้วยมุมมองใหม่ และตระหนักถึงคุณค่าความรู้ที่เราได้รับมา      
นั่นคือ เราสามารถที่จะเรียนรู้สิ่งเดิมด้วยแง่มุมใหม่ได้เสมอ เหมือนกับการอ่านหนังสือเล่มเดิมซ้ าใน
เวลาที่ต่างกัน เราอาจจะมีมุมมองที่แตกต่างกันออกไป หรือเก็บรายละเอียดได้มากขึ้น ดังนั้นการ
เรียนรู้ซ้ าในบางครั้ง อาจจะช่วยค้นหาแนวคิดใหม่จากแนวคิดเดิม เพ่ือน ามาพัฒนาทักษะ             
ของเราให้ดียิ่งข้ึน 



          การ Learn – Unlearn – Relearn เป็น
กระบวนการเรียนรู้ที่จะท าให้คนสามารถเอาตัวรอดได้
ในยุค Disruptive World ซึ่งคล้ายกับกระบวนการ 
Link-Share-Learn ซึ่งเป็นกลยุทธ์การจัดการความรู้
ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล และเป็น       
กลยุทธ์ที่ใช้มาตั้งแต่ปี 2548 เป็นกระบวนการที่มีส่วน
ให้เกิดนวัตกรรม และการปรับปรุงกระบวนการท างาน
มากมายในคณะฯ ซึ่งกลยุทธ์นี้ต้องมีการทบทวนและ
วิเคราะห์ผลลัพธ์การด าเนินการ ทั้งสิ่งที่ท าได้ดีและท า
ได้ไม่ดี ในกระบวนการ Learn เพ่ือหาโอกาสในการ
พัฒนา ซึ่งเหมือนกับการ Unlearn ที่ต้องมีการละทิ้ง
ความรู้เดิม ต้องยอมรับว่าบางครั้งกระบวนการท างาน
แบบเดิม ไม่สามารถท าให้ผลลัพธ์ดีขึ้นได้ หรือสามารถ
ท าได้ดีขึ้น อีกจากการเรียนรู้ วิ ธีการใหม่  ๆ และ
เหมือนกับกระบวนการ Relearn ที่ต้องมีการทบทวน
ความรู้ซ้ าๆ เพ่ือค้นหามุมมองหรือความรู้ใหม่ และใน
กระบวนการ Link และ Share ที่ต้องมีการค้นหาและ
เชื่อมความรู้ที่ส าคัญจากแหล่งความรู้  และมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันจนเกิดเป็นองค์ความรู้
ใหม่ขึ้นมา เหมือนกับกระบวนการ Learn – Unlearn 
– Relearn ที่เป็นการเรียนรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ 
รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ อ่ืนด้วย ซึ่ งทั้ ง
กระบวนการ Link-Share-Learn และการ Learn -
Unlearn- Relearn เป็นกระบวนการที่จะน าไปสู่การ
สร้างนวัตกรรม หรือแนวคิดใหม่ ท าให้เกิดการพัฒนา
งาน พัฒนาคน พัฒนาองค์กร ให้เกิดประสิทธิภาพ   

          จะเห็นได้ว่า การ Learn – Unlearn – 
Relearn ไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจ าวัน โดยที่เราอาจจะไม่ได้พิจารณา และการ
ที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริงได้นั้น คนต้องท า
ตัวเป็นแก้วเปล่า หรือคว่ าเอาน้ าที่เคยมีอยู่ในแก้วทิ้งไป 
เพ่ือที่จะสามารถเปิดรับความรู้ ใหม่ได้อย่างเต็มที่ 
ยอมรับในสิ่งที่ตนเองไม่รู้ เพราะเมื่อไรที่คิดว่าเราเก่ง
ที่สุด เมื่อนั้นเราจะหยุดการเรียนรู้  และที่ส าคัญ
กระบวนการ  Learn – Unlearn – Relearn                          
ยังน าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตอีกด้วย (lifelong 
learning)  ในมุมของการพัฒนาองค์กร การสร้าง
กระบวนการนี้ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร จะท าให้เกิด
สภาพแวดล้อมที่ เรียกว่า lifelong learning 
ecosystem เช่นกัน โดยสอนให้คนในองค์กรรู้สึกว่า
เรายังไม่ใช่ที่สุด ปลูกฝัง Mindset เรื่อง Growth 
mindset ที่ท าให้คนเชื่อว่าเราสามารถเรียนรู้ในสิ่งใหม่
ได้ โดยทักษะมาจากการฝึกฝนและการเรียนรู้ ไม่ใช่
พรสวรรค์ แต่เป็นพรแสวง ท าให้คนกระตือรือร้นที่จะ
พัฒนาตนเอง พัฒนางานตลอดเวลา เกิดการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆ มีส่วนร่วมต่อผลลัพธ์ขององค์กรที่ดี
ขึ้น และสามารถอยู่รอดได้ในยุค Disruptive world 
ดังค ากล่าวของ  Alvin Toffler นักเขียนชื่อดังชาว
อเมริกา ที่ว่า “The illiterate of the 21st century 
will not be those who cannot read and write 
but those who cannot learn, unlearn and 
relearn” แปลว่า คนไร้การศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ไม่ได้หมายถึงผู้ที่ ไม่สามารถอ่านออกเขียนได้ แต่
หมายถึงผู้ที่ไม่สามารถเรียนรู้ ละทิ้งความรู้เดิม แล้ว
เริ่มเรียนรู้ ใหม่ การน าหลักการ Learn-Unlearn-
Relearn ไปประยุกต์ใช้จึงเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือการเอา   
ตัวรอดในยุค Disruptive world  


