
คณะฯ ก ำหนดกลยุทธ์ในกำรจัดกำรควำมรู้ Siriraj Link –
Share – Learn เพื่อใช้สื่อสำรและขับเคลื่อนกระบวนกำรจัดกำร
ควำมรู้  โดย Learn หมำยถึง กำรทบทวน ประเมินตนเอง       
ในเรื่องที่ท ำได้ดีและยังไม่ดี เพ่ือค้นหำกระบวนกำรที่ท ำได้ดีและ
ใช้ต่อยอด/ขยำยผล หรือปัญหำจำกสิ่งที่ยังท ำได้ ไม่ดีและ          
หำโอกำสพัฒนำ Link หมำยถึง กำรเชื่อมโยงควำมรู้ส ำคัญ             
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งจำกผู้ เชี่ยวชำญที่ เป็นทีมสหสำขำ หรือจำก                
คลังควำมรู้ภำยใน/ภำยนอกองค์กร และ Share หมำยถึง      
กำรจัด ให้มี เ วทีจริ ง  (Face-to-Face) หรือ เวที เสมือนจริ ง 
(Virtual space) เ พ่ือให้มี กำรแลกเปลี่ ยน เรียนรู้  แบ่งปัน             
สกัด รวบรวม และสร้ำงควำมรู้ที่ส ำคัญให้เป็นองค์ควำมรู้ที่ตอบ
โจทย์ปัญหำนั้น ๆ และบุคลำกรสำมำรถน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน
จริงได้ โดยรูปแบบหนึ่ง/เครื่องมือหนึ่งในกำรจัดกำรควำมรู้                  
คือ ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) ซึ่งเป็น
กระบวนกำรที่สร้ำงกำรรวมตัวของกลุ่มคนที่มีวัตถุประสงค์หรือ
ควำมปรำรถนำในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยน
ควำมรู้  ทั กษะ ประสบกำรณ์ เชิ งลึก ด้วยควำมสมัครใจ          
จนสำมำรถสกัดควำมรู้ออกมำเป็นแนวปฏิบัติที่สำมำรถน ำไปใช้
ได้จริงในกำรปฏิบัติงำน 



เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนพื้นที่เสมือน เป็นกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information 
Technology) เพ่ือให้สำมำรถติดต่อสื่อสำร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันได้ (Knowledge Sharing) แม้จะไม่
สำมำรถมำรวมกลุ่มแบบเจอหน้ำกันได้ หรือไม่ว่ำจะอยู่ที่ไหนก็ตำม โดยยังคงมีกำรแสดงควำมคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ และสำมำรถถอดควำมรู้ สกัดควำมรู้ได้เหมือนเดิม 

ตัวอย่างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนพื้นที่เสมือน 
เช่น กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่ำนแอปพลิเคชัน Line 
โปรแกรม Zoom เป็นต้น  โดยเรำมีตั วอย่ ำงกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกทีม CoP กระบวนกำรพัฒนำงำน
บริกำรและระบบประกันสุขภำพที่มีกำรด ำเนินกำร
กิจกรรม CoP อย่ำงต่อเนื่องในช่วงที่เกิดสถำนกำรณ์  
โควิด ตั้งแต่ระลอกแรก โดยมีกำรรวมกลุ่มแลกเปลี่ยน
เรียนรู้หลังเวลำกำรปฏิบัติงำน เดือนละ 1 ครั้ง มีกำร
คัด เลือกปัญหำจำกหน้ำงำนของแต่ละหน่วยงำน                  
มำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และร่วมกันหำแนวทำงในกำร
แก้ปัญหำ จัดท ำเป็นแนวปฏิบัติในช่วงสถำนกำรณ์                  
โควิด-19 โดยใช้โปรแกรม Zoom ในช่วงที่สถำนกำรณ์
ยังไม่รุนแรง จ ำนวนผู้ติดเชื้อยังพบไม่มำก จะมีบุคลำกร
บำงส่วนที่เป็นทีมแกนน ำหลักอยู่ในห้องประชุมขนำดใหญ่ 
มีกำรเว้นระยะห่ำง และสมำชิกที่เหลือมีกำรแลกเปลี่ยน
ประสบกำรณ์ วิธีปฏิบัติ ผ่ำนโปรแกรม Zoom โดยแบ่ง
หน้ำที่ในกำรถอดควำมรู้ จัดท ำเป็นแนวปฏิบัติ และ
เผยแพร่บน Siriraj KM website อย่ำงต่อเนื่อง 

โดยที่ผ่ำนมำกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของทีม CoP 
มักจะจัดกิจกรรมแบบเวทีจริง (Face-to-Face) 
อย่ำงสม่ ำเสมอทุกเดือน เพ่ือให้สมำชิกได้มำพบปะ
เ จ อกั น  แ ลก เ ปลี่ ย น เ รี ย น รู้ อ ย่ ำ ง ต่ อ เ นื่ อ ง            
แต่ ในปัจจุบันเนื่องด้วยสถำนกำรณ์โควิด -19                   
ซึ่ ง จ ำ เป็นต้อง เคร่ งครัดต่อมำตรกำรส ำคัญ                  
กำรเว้นระยะห่ำงทำงสังคม ท ำให้กลุ่ม CoP หลำย
กลุ่มไม่สำมำรถรวมกลุ่มคนแบบเวทีจริง เ พ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ จึงต้องปรับวิธีกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เพ่ือให้กำรเรียนรู้ยังเป็นไปได้อย่ำงต่อเนื่อง
งำนจัดกำรควำมรู้ จึงขอน ำเสนอเวทีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนพ้ืนที่เสมือน เพ่ือให้กลุ่ม CoP ใช้เป็นตัวเลือกใน
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันค่ะ



เช่น งำนกำรพยำบำลศัลยศำสตร์ฯ งำนกำรพยำบำลสูติศำสตร์ฯ งำนกำรพยำบำลอำยุรศำสตร์ฯ งำนกำรพยำบำล
ผู้ป่วยพิเศษ งำนกำรพยำบำลปฐมภูมิ งำนกำรพยำบำลผ่ำตัด และงำนกำรพยำบำลกุมำรเวชศำสตร์ เข้ำร่วม
แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ ท ำให้ได้หัวข้อหรือประเด็นในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเดือนต่อ ๆ ไป นอกจำกนี้ยังมี              
ทีม CoP อ่ืน ๆ เช่น ทีม CoP แผลและออสโตมี ซึ่งใช้พ้ืนที่เสมือนด้วยกำรสร้ำงกลุ่ม Line ร่วมกับพ้ืนที่จริงในกำร
แลกเปลี่ยนเรียนมำอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งข้อดีของกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่ำนแอพลิเคชั่น Line คือ สำมำรถตั้งค ำถำม
หรือแสดงควำมคิดเห็นไว้ล่วงหน้ำได้ และสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นระหว่ำงกันได้ตลอดเวลำ แม้ว่ำเวลำว่ำงจะไม่
ตรงกัน ท ำให้สำมำรถรับฟังควำมคิดเห็นได้หลำกหลำยมำกขึ้น 

อีกหนึ่งกลุ่มเป็น CoP น้องใหม่ในปี 2564 
CoP IV champion ซึ่งจัดตั้งขึ้นในช่วง
สถำนกำรณ์โควิด-19 จึงมีกำรเริ่มต้นกำร
แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ผ่ำนพ้ืนที่ เสมือน 
ด้วยโปรแกรม Zoom โดยทำงทีม CoP มีกำร
แบ่งปันควำมรู้ และประสบกำรณ์กำรดูแล
ผู้ป่วยที่ได้รับสำรน้ ำทำงหลอดเลือดด ำใน
ผู้ป่วยผู้ใหญ่ ซึ่งมีสมำชิกจำกทีม CoP และ
คณะกรรมกำร IV care จำกหน่วยงำนต่ำง ๆ 

จะเห็นได้ว่ำ ถือเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพรำะเป็นแหล่งควำมรู้ มีกำรสะสม
ประสบกำรณ์มำกมำยอยู่ในตัว และเป็นผู้น ำควำมรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ โดยมีเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพ่ือให้สำมำรถ
ค้นหำ จัดเก็บ เผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน ำควำมรู้นั้นไปใช้ได้อย่ำงต่อเนื่องและรวดเร็วขึ้น ดังนั้น                    
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้จึงเกิดได้ทุกที่ ทุกเวลำ ทั้งในพ้ืนที่จริง และพ้ืนที่เสมือน ยิ่งในสถำนกำรณ์ปัจจุบันเทคโนโลยี
สำรสนเทศมีควำมหลำกหลำย จึงสำมำรถเลือกเทคโนโลยีให้เหมำะสมกับกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้ำง
บรรยำกำศให้เอ้ือต่อกำรแสดงควำมคิดเห็นได้เช่นเดียวกับกำรเจอกัน นอกจำกนี้กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่ำนระบบ
สำรสนเทศยังท ำให้ลดระยะเวลำ ลดกำรเดินทำง ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดกิจกรรม ลดขั้นตอนในกำรท ำงำน                 
แต่ยังท ำให้เรำได้แนวปฏิบัติและได้ใช้ประโยชน์จำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้เหมือนเดิม 


