
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลได้ก าหนด
เป้าหมายในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) โดยใช้การจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management) ในแผน 
กลยุทธ์ตั้งแต่ปี 2548 เพื่อก าหนดทิศทางของคณะฯ 
แม้ว่าจะมีการปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ของคณะฯ 
ในปีต่อ ๆ มา ก็ยังมีการคงไว้ซึ่งกลยุทธ์ของการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยคณะแพทยศาสตร์       
ศิริราชพยาบาล ให้ความหมายการเป็น องค์กร 
แห่งการเรียนรู้ หมายถึง การใช้กระบวนการ
จัดการความรู้เพื่อยกระดับคุณภาพของคณะฯ ท าให้
มีองค์ความรู้ใหม่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยผ่าน
กระบวนการพัฒนา ปรับปรุง การสร้างนวัตกรรม 
และการสร้างผลงานวิจัย ท าให้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของคณะฯ ในด้านต่าง ๆ ดีขึ้น และ
บรรลุเป้าหมายของพันธกิจและวิสัยทัศน์ ซึ่งต้อง
อาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ทุกระดับ

ศ .  พญ.ดวงมณี  เลาหประสิทธิพร  รองคณบดี         
ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ กล่าวว่า เมื่อคณะฯ ก าหนดนโยบาย 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และมอบหมายรองคณบดีฝ่าย
พัฒนาคุณภาพและทีมงานจัดการความรู้เป็นผู้รับผิดชอบ 
จึงต้องสร้างความรู้ ความเข้าใจ แก่บุคลากรทั้งคณะฯ ด้านการ
ใช้กระบวนการจัดการความรู้ ซึ่งประกอบด้วย การระบุความรู้
ส าคัญ เพื่อให้มีการรวบรวม การจัดเวทีเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และแบ่งปันความรู้  ขณะเดียวกันก็มีการสกัดและสร้าง           
องค์ความรู้ให้เป็นความรู้ของคณะฯ ที่พร้อมใช้ และเผยแพร่ให้
เกิดการน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง สร้างวัฒนธรรม      
ให้บุคลากรใช้และสร้างความรู้ที่ดีขึ้นในการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งเสริมให้เกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ท างาน จึงสร้ างกลยุทธ์การจัดการความรู้ ศิริ ราชด้วย 
Siriraj Link-Share-Learn ที่บูรณาการการจัดการความรู้กับ
การพัฒนาคุณภาพ การก าหนดจุดเน้นการพัฒนาคุณภาพ
ประจ าปี โดยก าหนดให้การจัดการความรู้และการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้เป็นหนึ่งในประเด็นจุดเน้นฯ เพื่อสื่อสารให้
หน่วยงานและภาควิชาด าเนินการในทิศทางเดียวกัน



โดยงานจัดการความรู้ท าหน้าที่ให้ความรู้เรื่องเครื่องมือและ
กระบวนการการจัดการความรู้ ร่วมกับงานพัฒนาคุณภาพ และ    
งานบริหารทรัพยากรสุขภาพ สนับสนุนให้บุคลากร หน่วยงาน 
ภาค วิ ช า  มี ก า ร แลก เป ลี่ ย น  ถ่ า ย โ อน  และส ร้ า งค ว าม รู้ 
ผ่านกระบวนการพัฒนา ปรับปรุง และสร้างนวัตกรรม ในการท างาน
ประจ า มีการจัดท าหลักสูตรเรื่องเครื่องมือ/กระบวนการการจัดการ
ความรู้ เครื่องมือพัฒนาคุณภาพ ซึ่งสามารถเรียนรู้ได้ผ่านระบบ 
SELECx ของคณะฯ Website งานจัดการความรู้  งานพัฒนา
คุณภาพ และงานบริหารทรัพยากรสุขภาพ  ส่งเสริม สร้างพลัง 
ให้เกิดการน าความรู้ไปใช้จริง โดยผ่านทางเวที/กระบวนการต่าง ๆ 
เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการ การให้ค าปรึกษา รวมถึงการพัฒนา
เครื่องมือที่จะท าให้เกิดการพัฒนางานโดยใช้กระบวนการ/เครื่องมือ
การจัดการความรู้ เกิดการสร้างองค์ความรู้ของคณะฯ ไปด้วยกันเช่น 
เครื่ อ งมื อบริ ห ารความ เสี่ ย ง เ ชิ งรุ ก  ด้ วย เครื่ อ งมื อ  Siriraj 
Concurrent Trigger Tool (SiCTT) การตามรอยกระบวนการดูแล
ผู้ป่วย ด้วยเครื่องมือ Siriraj Clinical Tracer Plus (SiCT Plus) 
เป็นต้น

คณะฯ ให้ความส าคัญในการยกย่องเชิดชู
เกียรติ บุคลากรและหน่วยงาน ที่มีการพัฒนา
งาน/สร้างนวัตกรรม และงานวิจัยจากงานประจ า 
เ ช่ น  ร า ง วั ล โ ค ร ง ก า ร ติ ด ด า ว  ร า ง วั ล 
KM Award, R2R Award เป็นต้น นอกจากนั้น 
มีกระบวนการติดตามประเมินผลการพัฒนางาน
ของทุกหน่วยงาน ภาควิชา คณะกรรมการคร่อม
สายงาน ผ่านการเยี่ยมส ารวจภายในประจ าปี 
และการเยี่ยมประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ประจ าปี เพื่อติดตามประเมินผลการบริหาร
จัดการโดยเฉพาะด้านการศึกษาของทุกภาควิชา/
โรงเรียนและรายหลักสูตร ท าให้คณะฯ ผ่านการ
รับรองมาตรฐานระดับสากลทั้ง 3 พันธกิจหลัก
และระบบงานสนับสนุนต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง

การประเมินผลลัพธ์ด้านการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
คณะฯ ด าเนินการด้วยการส ารวจดัชนีองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(LO Index) ทุก 2 ปี พบว่า บุคลากรมีความเข้าใจและมี
การปฏิบัติในการท างานประจ า ท าให้ผลลัพธ์ LO Index
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงมีการปรับเป้าหมายให้มีความท้า
ทายมากขึ้นเพื่อสร้างโอกาสการพัฒนาอย่างไม่หยุดน่ิง 
จะเห็นได้ว่า ด้วยการขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบ มีการ
ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรร่วมกันสร้างและใช้ความรู้ใน
การท างาน ท าให้ผลลัพธ์ในการท างานดีขึ้น มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล บุคลากรเก่งขึ้นมีความภาคภูมิใจในการส่ง
มอบงานที่มีคุณภาพ คุณค่า ที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเสมอ และมีส่วนร่วมใน
การท าให้คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลยกระดับ
คุณภาพด้วยการจัดการความรู้ และเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 


