
ยคุใหมข่องการดแูลสขุภาพดว้ยระบบนเิวศ 
ทางธรุกจิและเทเลเฮลธ ์ 
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             ปัจจบุนัหลายประเทศท่ัวโลกก าลงักา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุทีม่ตีัง้แตอ่าย ุ
65 ปี ขึน้ไปคดิเป็น 14% ของประชากรโลกทัง้หมด และเขา้เงือ่นไขการเจ็บป่วย
ดว้ยโรคเรือ้รัง 80% ซึง่มแีนวโนม้สงูขึน้เรือ่ย ๆ แตข่อ้จ ากดัหลายประการของหน่วย
บรกิารไมเ่อือ้อ านวย เชน่ ทีต่ัง้หน่วยบรกิาร ศกัยภาพ ทรัพยากรสาธารณสขุ อปุกรณ์
ทางการแพทยม์กีระจายตวัอยา่งไมส่ม า่เสมอ จงึเกดิการประยกุตใ์ชโ้ทรเวชกรรม 
และการจัดหน่วยบรกิารตามระบบนเิวศธรุกจิ และเทเลเฮลธ ์เขา้มาอ านวยความ
สะดวก ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารสาธารณสขุไดอ้ยา่งทั่วถงึ และรวดเร็วอกี
ทัง้ยังเป็นการแกปั้ญหาผูป่้วยลน้โรงพยาบาลอกีดว้ย 

 

นยิามค าศพัท ์
- โทรเวชกรรม คอื การใชเ้ทคโนโลยใีนการรักษาผูป่้วย ประกอบดว้ย การตรวจผูป่้วยระยะไกล จัดเก็บและสง่ตอ่

ขอ้มลูผา่นเทคโนโลยอีนิเตอรแ์อคทฟี 
- เทเลเฮลธ ์คอื การใชเ้ทคโนโลยใีหค้วามรูด้า้นสภุาพ การวนิจิฉัย การรักษา 
- ระบบนเิวศธรุกจิ คอื แนวคดิการวางแผนเชงิกลยทุธท์ีม่กีารปรับเปลีย่นในรปูแบบระบบสขุภาพ 



กรอบแนวคดิ : ระบบนเิวศทางธรุกจิของระบบสขุภาพ   

           โรงพยาบาลมกีารสรา้งเครอืขา่ยพันธมติรเชงิกลยทุธ ์ไดแ้ก ่เครอืขา่ยดา้นการดแูลรักษา เครอืขา่ยอปุกรณ์
สขุภาพไรส้าย และเครอืขา่ย Telecommunications โดยประเทศสหรัฐอเมรกิาไดเ้ริม่ใชร้ะบบ Telemedicine        
(โทรเวชกรรม) ตัง้แตช่ว่งปี ค.ศ.1960 อกีทัง้ระบบดังกลา่วไดม้พัีฒนาการพรอ้มระบบสือ่สารโทรคมนาคมอยา่งตอ่เนือ่ง 



สถติกิารคน้หาใน Google การแชรบ์น Twitter และ  
จากการทีม่คีนพดูถงึบน LinkedIn 10 อนัดบั 



การพัฒนาใชใ้นประเทศไทย 

           ประเทศไทยไดม้แีนวคดิน าเทเลเฮลธม์าใชต้ัง้แตช่ว่งปลายปี 2538 แตไ่มป่ระสบผลส าเร็จเพราะขาดความพรอ้ม 
บคุลากร อปุกรณ์ สถานที ่งบประมาณ และการบรหิารจัดการ ประชาชนใชบ้รกิารนอ้ย และตน้ทนุสงู รัฐจงึยตุโิครงการฯ ลง  
          ตอ่มาปี 2561 รัฐไดท้ าการเปิดโครงการใหม ่ทีม่คีวามพรอ้มดา้นเทคโนโลย ีเครอืขา่ย 5G ราคาเขา้ถงึไดง้่าย 
ความคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยขีองประชาชน อกีทัง้เกดิการระบาดของเชือ้ไวรัส Covid - 19 ทีส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการใช ้

ชวีติเปลีย่นไป ท าใหป้ระชาชนมคีวามสนใจเขา้ใชบ้รกิารเทเลเฮลธม์ากขึน้ 



แหลง่ทีม่าของขอ้มลู 
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