
 

บทเรียนการประชุมงานมหกรรมคุณภาพ (Quality Fair) ประจ าปี 2564 
ปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “Resilience & Agility for SIRIRAJ Excellence & Sustainability: 

ความยืดหยุ่นและความคล่องตัวเพื่อศิริราชเป็นเลิศและย่ังยืน” 
วันพฤหัสบดีที่ 4 พฤศจิกายน 2564 เวลา 8.45-9.30 น. 

การถ่ายทอดสดด้วยสัญญาณภาพ/เสียง ผ่านระบบ online network 

โดย 
ศาสตราจารย์ ดร. นายแพทย์ประสิทธิ์ วัฒนาภา  คณบดีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

Resilience เป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยให้คนสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงที่เกิดขึ้นได้ 
ส่วน Agility ช่วยให้คนสามารถปรับตัวท่ามกลางความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  เปรียบเทียบกับ
น้้าที่เป็นของเหลว ไม่ว่าน้้าจะอยู่ในสถานะใด น้้าจะปรับตัวให้เข้ากับสถานะนั้น ๆ เสมอ และเมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงไป เช่น อากาศร้อนขึ้น น้้าจะเปลี่ยนสถานะกลายเป็นไอน้้าลอยขึ้นสูงจนสุดท้ายจะแปรสภาพ
กลายเป็นของเหลวเช่นเดิม เป็นต้น 

Resilience (ความยืดหยุ่น) คือ สิ่งที่ช่วยให้บุคคลสามารถตอบสนองและจัดการกับความเดือดร้อน 
ความล้าบากหรือภัยพิบัติ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงต่าง ๆ ที่ประสบพบเจอ 

Agility (ความคล่องตัว) คือ สิ่งที่ช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัว แก้ไขปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งการมี
ความคิดสร้างสรรค์ทีเ่กิดข้ึนภายใต้ภาวะวิกฤตหรือภาวะที่ท้าทายต่าง ๆ ได้เร็ว 

ประโยชน์ของ Resilience & Agility ต่อองค์กร 

 

ภาพที่ 1 ประโยชน์ของ Resilience & Agility ต่อองค์กร 
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1. Morale Improvement ตราบใดที่คนในองค์กรไม่มีความทุกข์กับสิ่งที่ประสบพบ ไม่รู้สึกแย่หรือ
เครียดกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจะสามารถท้าให้คนในองค์กรนั้น ๆ ปฏิบัติงานต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. Employee Engagement การที่บุคลากรมีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานให้กับองค์กรที่มีมาตรการ
หรือกระบวนการที่ชัดเจนในการรับแรงกระแทกจากสถานการณ์ภายนอก 

3. Employee Retention เมื่อบุคลากรที่มีความสามารถรู้สึกถึงความปลอดภัยและเชื่อมั่นในระบบที่ 
support ระหว่างการปฏิบัติงาน จะท้าให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพและไม่ทอดทิ้งองค์กรใน
ขณะที่อยู่ในภาวะวิกฤติ 

4. Stress Mitigation ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงหรือความท้าทายที่เกิดขึ้น ภาวะเครียดย่อมมีอยู่
แต่ควรอยู่ในระดับที่ไม่มากหรือน้อยเกินไป กระบวนการปฏิบัติที่เสริมหรือเพ่ิมเติมขึ้นมาคือสิ่งส้าคัญที่จะ
เปลี่ยนความเครียดให้กลายเป็นแรงขับเคลื่อนในการที่จะท้าประโยชน์เพื่อผู้รับบริการและเป้าหมายขององค์กร 

5. Cost Reduction หากองค์กรไม่มี  Resilience & Agility เมื่ อองค์กรเกิดปัญหาหรือได้ รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจากภายนอก จะส่งผลให้เกิดการลาออก การเจ็บป่วยทางกายหรือทางใจ 
หรือการปฏิบัติที่ไม่มีประสิทธิภาพ  

6. Job Performance Improvement เมื่อองค์กรมี  Resilience & Agility ที่ เข้มแข็ง จะท้าให้
องค์กรสามารถด้าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพภายใต้ความเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงที่เกิดขึ้น 

แนวทางการพัฒนา Resilience & Agility ให้เกิดในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
กล่าวคือ การพัฒนาลักษณะและทักษะพ้ืนฐานที่ส้าคัญของบุคลากรในองค์กร ได้แก่ 

 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Control) คือ ความสามารถในการรับรู้ของตนเอง  
การระบุ/ประเมินและการควบคุมอารมณ์ของตนเอง ของผู้อ่ืน หรือของกลุ่ม สามารถแยกแยะความแตกต่าง
ของอารมณ์ได้ ตลอดจนการใช้ข้อมูลนี้ชี้น้าในการคิดและการกระท้าต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่ออยู่ใน
สถานการณ์วิกฤต 

 การควบคุมแรงกระทบหรือสิ่งกระทบที่ไม่คาดหมาย (Impulse Control) คือ ความสามารถใน 
การควบคุมสิ่งที่มารุมเร้าและดึงสติ สมาธิออกจากงานที่ปฏิบัติอยู่ และสามารถยับยั้งการตอบสนองต่อสิ่งที่
เกิดข้ึนด้วยเหตุผลและการประเมินสถานการณ์ 

 การแก้ไขปัญหา (Problem Solving) คือ ความสามารถในการมองปัญหาอย่างเป็นระบบ ทั้งด้าน 
ปัจจัยที่ก่อให้เกิด ผลที่ตามมา ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

 การนึกคิด/ความเชื่อเชิงบวก (Positive/Growth Mindset) คือ ความเชื่อท่ีว่าสถานการณ์ต่าง ๆ  
สามารถเปลี่ยนแปลงไปให้ดีขึ้นได้ และที่ส้าคัญคือการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้นอยู่ภายใต้ความสามารถและวิถีที่
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บุคลากรสามารถด้าเนินการได้ 

 ความมั่นใจและความเชื่อมั่นในตนเอง (self-Confidence & Self-Trust) คือ จิตส้านึกท่ีเชื่อว่าทุก 
คนมีความสามารถและและด้าเนินการแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

 การเห็นอกเห็นใจและเข้าใจกัน (Empathy) คือ ความสามารถในการรับรู้ถึงความทุกข์ ความกังวล 
ของบุคคลอื่น รวมถึงการตอบสนองต่อความรับรู้ที่เกิดข้ึนอย่างเหมาะสม 

 การมองหาและการเข้าหาเรื่องท้าทายใหม่ สัมพันธภาพใหม่ เพ่ือการพัฒนา (Continuity of  
Reaching Out) คือ ความสามารถในการมองหาเรื่องท้าทายใหม่ ๆ ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึง
การมองหาสัมพันธภาพใหม่ ๆ ทั้งจากคู่ค้า หรือผู้รับบริการ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทันกับการ
เปลี่ยนแปลง 

โดยสรุปแล้ว Resilience & Agility น ำสู่  Excellence & Sustainability คือ การผสานการ
พัฒนาลักษณะและทักษะพ้ืนฐานที่ส้าคัญของบุคลากรให้กลายเป็นหนึ่งในวัฒนธรรมขององค์กรที่จะส่งต่อไป
ให้คนใหม่ที่เข้ามาในองค์กรได้ทราบและเข้าใจ บนพ้ืนฐานและกระบวนการเดียวกันทั้งองค์กรซึ่งจะสามารถ
น้าพาองค์กรก้าวไปสู่ความเป็นเลิศและยั่งยืน 

วิทยากร 
 

 
 

ศาสตราจารย์ ดร. นายแพทย์ประสิทธิ์ วัฒนาภา   
คณบดีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
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ผู้บันทึกบทเรียน  นางสาวสุดารัตน์  พันธ์เถื่อน  
ผู้ตรวจทานบทเรียน นายเอกกนก  พนาด้ารง 
 

 
 


