
ในการท างานนั้น กระบวนการคิดแก้ปัญหานับว่าเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก โดยเฉพาะการคิดท าความเข้าใจ 
และแก้ปัญหาต่าง ๆ ในบางครั้งปัญหาที่เกิดขึ้นอาจไม่ได้รับการแก้ไขที่ถูกต้อง เนื่องจากยังไม่พบปัญหาที่แท้จริง 
หรือการวิเคราะห์ปัญหายังหารากปัญหาที่แท้จริงไม่ได้ จึงไม่ได้แก้ที่ต้นเหตุ อีกประการหนึ่งคือ ไม่รู้วิธีแก้ปัญหา 
ท าให้ยังพบปัญหา หรือกระบวนการนั้น ๆ ไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้ ซึ่งประการหลังพบว่าปัจจัยส าคัญ      
มาจากกระบวนการคิด หากมีกระบวนการคิดที่ถูกต้อง ถูกรูปแบบ จะท าให้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น สามารถแก้ไข
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อพูดถึงรูปแบบของการคิดแก้ปัญหา ขอยกตัวอย่างเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้

คือ กระบวนการคิดวิเคราะห์มองหาความน่าจะเป็น โดยการคิดแบบ “สร้างสรรค์” ซึ่งการใช้วิธี
คิดแบบ Divergent Thinking นั้น เป็นการพยายามหาความเป็นไปได้ แนวทาง หรือตัวเลือกต่าง ๆ ให้
มากทีส่ดุตอ่การแกป้ญัหานัน้ และน ามาสรุปหาทางเลือกที่ดีและมีประโยชน์ที่สุด ซ่ึงวิธีการที่มักจะใช้
กัน เช่น การมองปัญหาในแง่มุมที่หลากหลาย ท าให้เกิดการคิดวิธีแก้ปัญหาจากหลายมุมมอง เป็น
การเปิดมุมมองการคิดแบบ Divergent คือ ไม่ยึดติดกับความคิดใดความคิดหนึ่ง เปิดใจรับฟังความ
คิดเห็น แนวคิดใหม่ ๆ ร่วมกัน ผ่านกระบวนการต่าง ๆ เช่น การระดมสมอง (Brainstorming),     
Free Writing brainstorming, ทฤษฎีหมวก 6 ใบ (Six Thinking hat) เป็นการคิดแบบรอบด้าน, การ   
ตั้งค าถามเพื่อค้นหาค าตอบ แนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา (SCAMPER), การวิเคราะห์หา       
รากปัญหา (Root Cause Analysis), การวิเคราะห์หาสาเหตุปัญหาด้วยการถามซ้ า (5 Whys) หรือการ
ใช้ค าถาม 5W 1H, แผนที่ความคิด (Mind Map), การค้นหาและเข้าถึงปัญหาที่แท้จริงและความ
ต้องการของลูกค้า (Empathy Map) เป็นต้น

คือ กระบวนการคิดวิเคราะห์ตัวเลือกต่าง ๆ ในรูปแบบ “เชิงวิเคราะห์” นี้ มีการพิจารณาข้อดี
ข้อเสีย การล าดับความส าคัญต่าง ๆ โดยการรวบรวมทุกความคิด ข้อมูลสารสนเทศส าคัญ เพื่อ
น าไปสู่การสรุปประเด็นส าคัญให้ชัดเจน และการ “ตัดสินใจ” หรือการ “เลือก” วิธีการในการ
แก้ปัญหา ตัวอย่างเทคนิคและวิธีการในการคิดวิเคราะห์แบบ Convergent Thinking เช่น ต้นไม้
ตัดสินใจ (Decision Tree), แผนภูมิการจัดกลุ่มความคิด (Affinity Diagram) และการระบุปัญหา       
ที่แท้จริงเพื่อหาทางออก (Problem statement) เป็นต้น

รูปแบบที ่1
Divergent 
Thinking 

รูปแบบที ่2 
การคดิแบบ 
Convergent 
Thinking 

เรียบเรียงโดย  ปารวี  สยัดพานิช งานจัดการความรู้

หน้า 1 จาก 2



ดั ง นั้ น ก ร ะ บ ว น ก า ร คิ ด ทั้ ง 
Divergent Thinking และ Convergent Thinking
มีความส าคัญทั้งคู่ อาจเลือกใช้อย่างใดอย่าง
หนึ่ง หรือน ามาบูรณาการร่วมกัน ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ เช่น ในการประชุมวางแผนการจัด
กิจกรรม ทางทีมอยากได้รูปแบบที่ต่างจากเดิม 
จึ ง ใ ช้ วิ ธี คิ ดแบบ Divergent Thinking นั่ ง คุ ย
แลกเปลี่ยนประสบการณ์หาแนวทางใหม่ ๆ 

ในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีการบูรณาการใช้วิธีคิดแบบ Divergent Thinking และวิธีคิดแบบ 
Convergent Thinking เข้าด้วยกัน ทั้งการประชุมวางแผนกลยุทธ์ การวางแผนด าเนินการจัดกิจกรรม  การจัดท า
โครงการของกลุ่ม/ทีม เพื่อค้นหาและแก้ปัญหาในกระบวนการท างาน การสร้างนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติร่วมกัน 
เช่น การท าโครงการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน เริ่มจาการระดมสมองค้นหาและระบุปัญหาส าคัญของ
หน่วยงาน น าปัญหาที่พบทั้งหมดมาวิเคราะห์หารากปัญหาที่แท้จริงร่วมกัน ซึ่งสาเหตุของปัญหานั้น อาจเกิดจาก
สาเหตุเดียวกันหรือมีปัจจัยเชื่อมโยงกัน โดยสามารถใช้หลักการ 5 Whys เพื่อค้นหาสาเหตุที่แท้จริงได้ เมื่อทีม
ค้นพบปัญหาที่แท้จริง อาจพบปัญหาเดียวหรือมากกว่านั้น ทีมจึงกลับมาระดมสมองอีกครั้ง เพ่ือเลือกปัญหาและ
หาแนวทางแก้ปัญหา ซึ่งสามารถใช้เทคนิคต่าง ๆ ข้างต้นเข้ามาช่วยได้ เช่น การใช้แผนที่ความคิดเพื่อระดมสมอง
จากทีมค้นหาแนวทางแก้ปัญหา เมื่อได้แนวทางที่หลากหลายแล้ว ทางทีมจ าเป็นต้องวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย และ
สรุปเลือกวิธีด าเนินการที่ท าให้โครงการพัฒนาคุณภาพมีโอกาสประสบความส าเร็จ โดยใช้วิธีคิดแบบ Convergent 
Thinking จากนั้นจึงเข้าสู่กระบวนการเขียนโครงการในล าดับต่อไป

ส าหรับในการท างานนั้น ต้องพิจารณาว่า กระบวนการไหนควรจะใช้  Divergent Thinking และ
กระบวนการไหนที่ควรจะใช้ Convergent Thinking ซึ่งทั้ง 2 รูปแบบสามารถน ามาประยุกต์ใช้อย่างบูรณาการ
ร่วมกันได้เพื่อให้ได้กระบวนการและผลลัพธ์ในการท างานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นประโยชน์ 
ทีป่ฏิบัติได้จริง

ร่วมกัน แต่ถ้าระหว่างที่ทีมระดมสมองหารูปแบบต่าง ๆ มาน าเสนอ มีคนใช้วิธีคิดแบบ Convergent Thinking
คัดค้านรูปแบบต่าง ๆ ที่ทีมน าเสนอ ให้เลือกรูปแบบท่ีจะใช้ในการจัดกิจกรรมเลย จะท าให้ไม่เกิดการจัดกิจกรรม
ในรูปแบบใหม่ ๆ และไม่เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของทีม ในขณะเดียวกัน หากมีการระดมสมอง
เสนอรูปแบบกิจกรรมใหม่ ๆ มาระยะหนึ่งแล้ว จ าเป็นต้องสรุปรูปแบบเพื่อน ามาบริหารจัดการวางแผนการ      
จัดกิจกรรมนั้น ๆ ทางทีมจ าเป็นต้องใช้วิธีคิดแบบ Convergent Thinking เพราะไม่อย่างนั้น ทางทีมจะไม่ได้
บทสรุปเพ่ือด าเนินการต่อไป
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