
การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการที่เป็นระบบ
ในการบริหารจัดการให้คณะฯ มีความรู้ส าคัญ และ
จ าเป็นให้พร้อมใช้ เพื่อให้บุคลากรสามารถน าไปใช้ใน
การปฏิบัติ งานประจ า ได้ อย่ างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และสนับสนุนให้บุคลากรได้ร่วมกันสร้าง 
แบ่งปัน ข้อมูลสารสนเทศและความรู้ที่ส าคัญ ดังนั้น
ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิ ริราช ซึ่ ง เป็น
หน่วยงานที่มีบุคลากรจ านวนมาก มีองค์ความรู้ที่
หลากหลายจากการท างาน การน าเครื่องมือการ
จัดการความรู้มาใช้ เพื่อดึงความรู้จากบุคลากรที่
เชี่ยวชาญ ส่งเสริมให้บุคลากรมีการใช้ความรู้และต่อ
ยอดความรู้ในการท างานประจ าให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล มากที่สุด จึงมีความส าคัญและ
จ าเป็น เพื่อให้กระบวนการท างานมีความต่อเนื่อง 
ส่งผลต่อผลลัพธ์ที่ดีขึ้น จึงมอบหมายให้ พว. นันทพร 
พ่วงแก้ว ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล และหัวหน้างาน
พัฒนาคุณภาพการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช รับผิดชอบในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการน าเครื่องมือ KM ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ทรง
พลังมาใช้ในการจัดการความรู้ส าคัญและจ าเป็นใน
การให้บริการดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วย 

พว. นันทพร พ่วงแก้ว กล่าวว่า ฝ่ายการ
พยาบาลฯ ได้น ากลยุทธ์ Siriraj Link – Share -
Learn มาใช้ในการจัดการความรู้โดยบูรณาการ
กับระบบคุณภาพ เพื่อตอบสนองการบรรลุพันธ
กิจและยุทธศาสตร์ของคณะฯ ที่เกี่ยวข้องกับฝ่าย
การพยาบาล โดย ศ. พญ.ดวงมณี เลาหประสิทธิ
พร รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ ให้นโยบาย
และการสนับสนุนการด าเนินการดังกล่าว ดังนั้น
แนวทางการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ในฝ่าย
การพยาบาลฯ เ ริ่ มตั้ ง แต่ ก ารก าหนด เป็ น
ยุทธศาสตร์ของฝ่ายการพยาบาลฯ  เพื่อพัฒนาคน
ให้สามารถพัฒนางานและองค์กร  ด าเนินการโดย
คณะกรรมการจัดการความรู้ ซึ่งประกอบด้วย 
ตัวแทนจากทุกงานการพยาบาล จัดท าแผนงาน
และกิ จ กร รมส่ ง เสริ มก ารจั ดก า รความรู้ ที่
หลากหลาย ได้แก่ ชุมชนนักปฏิบัติ (COP) เช่น  
COP VAP COP แผลและออสโตมี COP การ
ส่งเสริมสุขภาพบุคลากรเพื่อป้องกันภาวะคลอด
ก่อนก าหนด เป็นต้น



การน าองค์ความรู้ที่ดีไปใช้ขยายผลในองค์กร 
เริ่มจากการระบุความรู้ส าคัญ แล้วค้นหาความรู้ที่
เ ป็ น Good/Best practice จ า กนั้ น จึ ง เ ข้ า สู่
กระบวนการพัฒนาความรู้ที่ เหมาะสมในการ
น าไปใช้ และไปทดลองใช้ในหน่วยงานน าร่อง เพื่อ
พิจารณาว่า  บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่มีส่วนใดที่
ต้องปรับปรุง มีความยากง่ายในการด าเนินการ
อย่างไร บุคลากรสามารถปฏิบิตได้จริง มีการ
ติดตามและวิเคราะห์ผลอย่างสม่ าเสมอ เมื่อท าได้
ดีแล้ว จึงเข้าสู่กระบวนการขยายผลอย่างเต็ม
รูปแบบ เมื่อเกิดผลลัพธ์ที่ดี จึงถอดและจัดเก็บ
ความรู้อีกครั้ง เป็นวงจรไม่ส้ินสุด ซึ่งท าให้เกิดการ
พัฒนาความรู้ ระบบงาน และคน อย่างเป็นระบบ 
และต่อเนื่อง 

ที่ส าคัญคือ การบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงรุก 
โดยใช้เครื่องมือ Siriraj Concurrent Trigger 
Tool (SiCTT) ที่คณะฯ พัฒนาขึ้น เพื่อสร้าง
แนวทางปฏิบัติให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถประเมิน
ความเสี่ยงส าคัญในผู้ป่วยกลุ่มต่าง ๆ จะได้มีการ
บริหารจัดการให้เกิดความปลอดภัยแต่เนิ่น ๆ เช่น 
Adult Pre Arrest signs, Pressure Injury 
Prevention,  Fall Prevention เป็นต้น กิจกรรม
นอกจากนี้คือ ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในการใช้มาตรฐานในการท างาน เช่น การเยี่ยม
ส ารวจภายใน การตรวจเยี่ยมหอผู้ป่วย เป็นต้น 
รวมทั้งถอดความรู้ จัดเก็บความรู้ที่ส าคัญและ
จ าเป็นให้พร้อมใช้ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ เอกสาร 
คู่มือ แนวปฏิบัติ วีดิทัศน์ เป็นต้น  ซึ่งฝ่ายการ
พยาบาล ได้จัดท าคลังความรู้ใน Website เพื่อให้
สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยค านึงถึงความปลอดภัย
ของการเผยแพร่ข้อมูลสู่ภายนอก 
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ผลลัพธ์จากการที่ฝ่ายการพยาบาลน าการจัดการความรู้มาใช้ แบ่งได้ 3 ประเด็น 
1) พัฒนาคน บุคลากรเก่งขึ้น  โดยเฉพาะน้องใหม่ เนื่องจากมีองค์ความรู้ที่พร้อมใช้ สามารถน าความรู้ที่ได้สกัด

และจัดเก็บไว้ มาเรียนรู้และใช้ในการท างานได้ทันที ท าให้บุคลากรรับรู้และเรียนรู้ได้เร็วขึ้น ร่วมกับการพัฒนาทักษะ
ระหว่างการท างานโดยมีพี่เลี้ยงเป็นผู้สอนและประเมินผลการปฏิบัติงาน (on the job training) ที่ค านึงถึงความ
ปลอดภัยและคุณภาพงานต่อผู้รับและผู้ให้บริการเป็นส าคัญ  

2) พัฒนางาน การจัดการความรู้ ไม่เพียงแต่การดึง Tacit knowledge จากตัวบุคคลอย่างเดียว ยังต้องผนวกรวม
ความรู้จากภายนอกที่เป็นสิ่งท่ีดีเลิศ (best practice) ในระดับประเทศและสากลเข้ามาด้วย เมื่อมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ที่มีเป้าหมายเดียวกัน จึงเกิดการถ่ายโอนความรู้ภายในทีมและข้ามทีม ท าให้เกิดการพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน โดยต้อง
ใช้ทักษะการฟังอย่างตั้งใจ (deep listening) และสื่อสารกลับไปว่า เข้าใจถูกต้อง ตรงกันหรือไม่ ปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
ท างานทุกวันนี้ มักเกิดจากการสื่อสารไม่ตรงกัน ดังนั้นเครื่องมือการจัดการความรู้จะช่วยในการสื่อสาร ท าให้เกิดการ
รับรู้ เข้าใจ ส่งผลให้การท างานเป็นทีมราบรื่นขึ้น นอกจากนี้ การจัดการความรู้ ยังท าให้รู้ว่า Best practice อยู่ที่ใด ใคร
ท าอะไรได้ดี เพื่อให้สามารถเข้าถึง และสร้างเวทีแบ่งปันความรู้และทักษะกัน เกิดการต่อยอดทางความคิด เกิด 
innovation โครงการพัฒนางาน สิ่งประดิษฐ์ หรือแม้แต่งานวิจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ป่วยให้มีความ
ปลอดภัย คุณภาพ และพึงพอใจ บุคลากรก็ปลอดภัยและมีความสุข เกิดพลังในการสร้างสรรค์ผลงาน 

3) พัฒนาองค์กร เนื่องจากบุคลากรมีการเรียนรู้ ยกตัวอย่างจากแนวคิด Swiss cheese model,  Human error, 
Situational awareness (SA) and decision making และ RCA  ที่คณะฯ ให้นโยบายและสนันสนุนการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เพื่อให้เกิดความเข้าใจปัจจัยมนุษย์และสภาพแวดล้อมในสถานการณ์ นั้น ๆ สามารถค้นหาประเด็นความ
เสี่ยงส าคัญและเรียนรู้จากอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ SA เพื่อน ามาจัดการความเสี่ยงเชิงรุก
หรือจัดการแก้ไขสถานการณ์ไม่ให้รุนแรง และหาแนวทางป้องกันเชิงระบบมากขึ้น  จากนโยบาย No harm,
No blame, No Shame  การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ การสนับสนุนจากผู้บริหาร และการยกย่องเชิดชู เป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีส่งเสริมให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นและปฏิบัติงานบนพื้นฐานความปลอดภัย คุณภาพ และส่งเสริมการเป็น
องค์กรแห่งเรียนรู้ 

สุดท้าย พว. นันทพร พ่วงแก้ว ฝากข้อคิดถึงชาวศิริราชว่า 
“การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ ทุกคนต้องลดตัวตนให้เบาบางลง รับฟังผู้อื่นมากขึ้น ท าให้มีการท างานเป็นทีม

มากขึ้น เรียนรู้ร่วมกัน จึงต้องพัฒนาและใช้ทักษะท่ีเรียกว่า nontechnical skill หรือ 
soft skill อย่างมาก เช่น ทักษะในการฟังอย่างตั้งใจ ทักษะในการตั้งค าถาม หรือการเป็น facilitator เป็นต้น ผู้ท า 

KM มีความสุข ได้เรียนรู้ร่วมกัน มกีารสร้างผลงานให้กับองค์กรร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
นับว่าการจัดการความรู้ท าให้เกิดพลังทีย่ิ่งใหญ่ในการท าประโยชน์ให้ตนเอง ทีม และองค์กร”
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