
ผศ. พญ.ศันสนีย์ เสนะวงษ์ หัวหน้าภาควิชาวิทยา
ภูมิคุ้มกัน ได้รับรางวัลบุคคลคุณภาพประจ าปี 2563            
ซึ่งเป็นรางวัลที่คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล                 
มอบให้กับบุคลากรในคณะฯ เพ่ือเป็นการยกย่องและ
เผยแพร่เกียรติคุณของผู้ที่ได้รับรางวัลให้ประชาคม
ชาวศิริราชได้ร่วมแสดงความยินดี และได้ เรียนรู้
แบบอย่างที่ดีในการท างานให้เกิดคุณค่าแก่ผู้รับบริการ
และคณะฯ โดยมีการปฏิบัติตนที่แสดงให้เห็นถึงการ
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก  มีความมุ่งมั่นใน
ความส าเร็จของงาน มีการแก้ไขปัญหาเชิงระบบ โดยใช้
ข้อมูลและเหตุผล เพื่อน ามาวิเคราะห์ ปรับปรุง และ
จัดท าระบบงาน มีภาวะผู้น า สามารถสื่อสารให้เกิด
ความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพและศักยภาพ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง  มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์  
ผลักดันในการน านวัตกรรมหรือทางเลือกใหม่ ๆ มาใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน ที่ส าคัญคือ มีผลงาน
ด้านการพัฒนาคุณภาพที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายของคณะฯ 
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เรียบเรียงการสัมภาษณ์จากรายการ KM Society



ผศ. พญ.ศันสนีย์ เสนะวงษ์ กล่าวถึงหลักการในการท างานว่า    
มีแนวทางมาจากอาจารย์ที่ท่านเคารพ ไม่ว่าจะเป็น ศาสตราจารย์
คลินิกเกียรติคุณ นพ.ปิยะสกล สกลสัตยาทร ที่ท่านเคยกล่าวไว้ว่า 
“การจะท าสิ่งใดต้องตั้งเป้าหมายให้สูง แล้วเริ่มต้นจากจุดเล็ก ๆ”  
ซึ่งอาจารย์ได้น ามาใช้เป็นหลักในการท างานเสมอ ร่วมไปกับในสมัย
ที่ ศ. ดร. พญ.นภาธร บานชื่น เป็นหัวหน้าภาควิชาวิทยาภูมิคุ้มกัน
ท่านจะบอกเสมอว่า “เมื่อเราท างาน ให้ยึดหลักของระบบคุณภาพ
เป็นกรอบในการพัฒนา และด าเนินการไปตามระบบคุณภาพนั้น     
สู่เป้าหมายที่วางไว้”

ภาควิชาวิทยาภูมิคุ้มกันเป็นภาควิชาแรก ๆ ที่น าระบบคุณภาพ 
ISO 15189 มาปรับใช้ และพบว่าคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็น ISO 15189,  
HA หรือ TQA มีหลักการที่ เหมือนกัน นั่นคือเป็นเรื่องของการ
วิเคราะห์ปัญหา โดยใช้กระบวนการ PDCA ซึ่งถ้าเราวิเคราะห์ใน
รายละเอียดแล้วก็จะพบว่า ทั้งหมดนี้ใช้หลักการเดียวกันและยัง
เหมือนกันกับเรื่องของธรรมะโดยหลักอริยะสัจ 4 ที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ด้วยกันได้  ภาควิชาฯ มีการพัฒนาระบบคุณภาพ
ห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO 15189 และเรื่องระบบมาตรฐาน
ความปลอดภัย ท าให้ภาควิชาฯ ได้รับรางวัล Thailand Biorisk
Management Champion ในปี พ.ศ. 2555 และมีการพัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่อง จนปัจจุบันได้มีการขยายผลสู่การพัฒนาระบบบริหาร
คุณภาพในส านักงาน และหน่วยงานสนับสนุนต่าง ๆ ด้วย ISO 9001 
มีการติดตาม ตั้งเป้าหมาย เก็บข้อมูล วิเคราะห์ และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ประเด็นที่ส าคัญยิ่งคือ งานเหล่านี้ไม่สามารถท าคนเดียวได้ 
ต้องสร้างพลังทีม ให้ทุกคนรู้สึกว่าเราคือทีมเดียวกัน แชร์ความรู้ให้
ทุก ๆ คนได้เรียนรู้ พัฒนา ร่วมมือร่วมใจกันสร้างคุณค่า และท าให้
หน่วยงานเป็น Happy work place เพื่อก้าวไปด้วยกัน
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ความท้าทายในการท าระบบคุณภาพ คือการท างานร่วมกัน 
เพราะการที่ผลลัพธ์จะออกมาดี ต้องเกิดจากทีมงานทุกคนเข้าใจ 
และธ ารงรักษาคุณภาพในเนื้องานตลอดเวลา ต้องท าให้ทุกคนมีความตระหนักถึงบทบาทของตนเอง รู้ว่าสิ่งที่ตนเอง
ท ามีผลกระทบอย่างไร ยกตัวอย่างเช่น เรื่องความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ทุกคนต้องรู้ว่าถ้าท าผิดพลาด เช่น 
สารเคมีหก แต่ไม่ได้แก้ไข และไม่แจ้ง Incident report คนอื่นที่เข้ามาใช้งานอาจเจอสิ่งที่เป็นผลกระทบตามมาและ
อาจเกิดอันตรายได้ จึงต้องท าให้ทีมงานตระหนักและท างานของตนเองให้ถูกต้อง เต็มศักยภาพ และท าด้วยใจ 
เพราะการท างานด้วยใจนั้นส าคัญมาก เมื่อได้ใจแล้ว ทุกคนจะมีความสุข ช่วยเหลือและเต็มใจร่วมมือกัน งานก็จะ
ออกมาเกินร้อย 



ส าหรับ Role model ในการท างานอาจารย์กล่าวว่า ตนเองเป็นคนโชคดีที่มีโอกาสร่วมงานกับหัวหน้าและ
ผู้บริหารที่มีความสามารถ ท าให้ได้เรียนรู้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งในแง่ของการบริหารงาน และการบริหาร
ชีวิต ดังที่ได้พูดไว้ในตอนต้นว่า ท่านอาจารยปิ์ยะสกล กล่าวว่า “เวลาจะท าอะไรต้องตั้งเป้าหมายให้ใหญ่ แล้วเริ่ม
จากจุดเล็ก ๆ เพราะว่า Small success มีความส าคัญ แต่ในขณะเดียวกันต้องคอยตรวจสอบและมั่นใจว่าสิ่งที่เรา
ท านั้นถูก Direction” และดังที่ท่านอาจารย์นภาธรกล่าวว่า “เมื่อท าอะไรให้ตั้งเป้าหมายเป็นร้อยเสมอ แม้เจอ
ปัญหาอุปสรรคก็ต้องไม่ลดเป้าหมาย เพราะถ้าเราไม่ตั้งเป้าหมายเป็นร้อย เราอาจจะไม่พยายามมากอย่างที่ควร
จะเป็น” แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องเป็นระยะ และยอมรับว่าในทุกงานที่ท านั้นมักเกิด
สถานการณ์ที่ควบคุมไม่ได้เสมอ แต่เมื่อตั้งเป้าหมายเป็นร้อย จะเกิดแรงผลักดันให้ท าทุกอย่างเต็มที่ ดีที่สุดใน
สถานการณ์นั้น ๆ และเมื่อไรที่เหตุขัดข้องลดลง ก็จะสามารถเพิ่มพลังในการท างานต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
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ได้ ทั นที   อี กท่ านหนึ่ ง คื อ  ศ .  ดร .  นพ .ประสิทธิ์  วั ฒนาภา  คณบดี                
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลคนปัจจุบัน ที่ท่านกล่าวว่า “เรื่องยาก
หมายถึงท าได้” เพราะฉะนั้นหากเลือกท าแต่งานง่าย ๆ ทุกคนก็จะอยู่ใน 
Comfort zone เสมอ ไม่มีการพัฒนา หากยังท างานทุกอย่างเหมือนเดิม แล้ว
หวังผลที่แตกต่างออกไป ย่อมเป็นไปไม่ได้  จึงสรุปได้ว่า เราต้องตั้งเป้าหมาย 
มั่นใจใน Direction ใส่ใจ ใส่พลังให้เต็มร้อย ถึงแม้ว่างานจะยาก แต่ท าได้ 
ถ้าเรามั่นใจว่าเราท าในสิ่งที่ถูกต้อง


