
ศ.คลินิก นพ.อดุลย์ รัตนวิจิตราศิลป์ รองคณบดีฝ่ายสารสนเทศ 
ไ ด้ รั บ ร า ง วั ลบุ ค ค ลคุ ณภ าพปร ะจ า ปี  2563 ซึ่ ง เ ป็ น ร า ง วั ล ที่              
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลมอบให้กับบุคลากรในคณะฯ เพื่อเป็น
การยกย่องและเผยแพร่เกียรติคุณของผู้ที่ได้รับรางวัลให้ประชาคมชาว 
ศิริราชได้ร่วมแสดงความยินดี และได้เรียนรู้แบบอย่างที่ดีในการท างาน
ให้เกิดคุณค่าแก่ผู้รับบริการและคณะฯ โดยมีการปฏิบัติตนที่แสดงให้
เห็นถึงการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก  มีความมุ่งมั่นใน
ความส าเร็จของงาน มีการแก้ไขปัญหาเชิงระบบ โดยใช้ข้อมูลและ
เหตุผล เพื่อน ามาวิเคราะห์ ปรับปรุง และจัดท าระบบงาน มีภาวะผู้น า 
สามารถสื่อสารให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพและศักยภาพ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง  มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์  ผลักดันในการน า
นวัตกรรมหรือทางเลือกใหม่ ๆ มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน                  
ที่ส าคัญคือ มีผลงานด้านการพัฒนาคุณภาพที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และเป้าหมายของคณะฯ 

ศ.คลินิก นพ.อดุลย์ รัตนวิจิตราศิลป์ เล่าถึงชีวิตการท างานในศิริราช
ว่า ได้เข้ามาท างานในศิริราชตั้งแต่ปี 2524 ซึ่งเป็นช่วงชีวิตการท างานที่มี
ความสุขมาก เพราะได้รับการปลูกฝังตั้งแต่ก้าวแรกที่เข้ามาสู่รั้วศิริราช
ว่า ประโยชน์เพื่อเพื่อนมนุษย์เป็นกิจที่ 1 ประโยชน์ส่วนตนเป็นกิจที่ 2 
ตลอดการท างานที่ผ่านมา สิ่งที่เห็นมาโดยตลอดคือ ทุก ๆ คนในศิริราช 
ทุ่มเทท างานหนักเพื่อผู้รับบริการเสมอ โดยไม่นึกถึงรายได้ การที่ได้เห็น 
ได้สัมผัสกับความทุ่มเทของทุกคน จึงท าให้อาจารย์ท างานในศิริราชได้
อย่างมีความสุข และมีชีวิตที่ดีอย่างเช่นทุกวันนี้ก็เพราะศิริราช 
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อาจารย์มีแนวคิดเรื่องคุณภาพว่า “คุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของเนื้อ
งานที่ท า” ยกตัวอย่างเช่น เมื่อเราไปทานอาหาร หรือสั่งซื้ออาหาร 
แล้วอาหารนั้นไม่มีคุณภาพ เราจะไม่กลับไปสั่งอาหารร้านนั้นอีก 
ดังนั้นเรื่องคุณภาพ จึงเป็นเรื่องความน่าเชื่อถือ หรือ Be trusted ต้อง
สร้างความน่าเชื่อถือในงานที่ท า เรื่องคุณภาพจึงเป็นเพียงมิติหนึ่งใน
เนื้องานซึ่งจ าเป็นต้องท าอยู่แล้ว ส่วนเรื่องมาตรฐาน การตรวจวัด
คุณภาพ การรับรองต่าง ๆ เป็นเพียงสิ่งที่จะบอกผู้อื่นว่าเรามีคุณภาพ
เท่านั้น และในความเป็นจริงคนที่จะบอกว่างานของเรามีคุณภาพ
หรือไม่นั้นคือ ผู้ที่มารับบริการ ค าว่าคุณภาพมีขอบเขตที่กว้างมาก 
และเป็นลักษณะของสัมพัทธ์ ไม่ใช่สัมบูรณ์ เรื่องของคุณภาพไม่ได้
แปลว่าทุก ๆ คนต้องท าเหมือนกัน คุณภาพจะเหมาะส าหรับบริบท
ของแต่ละเรื่อง  เมื่อเวลาผ่านไป คุณภาพจะเปลี่ยนไปด้วย ดังนั้น  
ถ้าจะท าให้สิ่งต่าง ๆ มีคุณภาพ ต้องท าความเข้าใจ 2 ข้อ คือ                
ต้องเข้าใจว่าคุณภาพเป็นสัมพัทธ์ และคุณภาพเป็นสิ่งที่ท าเพื่อให้คน
เชื่อถือ ไม่ได้เป็นสิ่งที่คนอื่นมาบังคับให้ท า แต่เป็นสิ่งที่เราต้องท า
ด้วยตัวเราเอง

ในการท างานให้ส าเร็จนั้น จ าเป็นต้องรู้ว่างานของตนเองเป็นส่วนใดของส่วนประกอบใหญ่ ซึ่งการท างานด้าน
คุณภาพ วิธีที่อาจารย์ใช้อยู่เป็นประจ าคือ เรื่อง CQI (Continuous Quality Improvement) และ Agile ซึ่งเป็นวิธีการ
ท างานที่ค่อย ๆ ท าทีละน้อย ต้องเข้าใจในกระบวนการ ขั้นตอนเล็ก ๆ นั้น ในขณะเดียวกันต้องเห็นภาพรวมของระบบ
ใหญ่ทั้งหมด ดังนั้นองค์ประกอบส าคัญของการท างานให้ส าเร็จและมีคุณภาพ จึงต้องมี Planning ที่ดี ต้องมี System 
Thinking ทั้งเชิงระบบ และเชิงรายละเอียด และการ Implementation ที่ท าได้จริง ซึ่งต้องเรียนรู้ทักษะที่จ าเป็น เช่น 
เรื่อง Influencer, Motivation and ability, Personal, Social และ System เป็นต้น ซึ่งถ้ามีทักษะเหล่านี้จะท างานได้ส าเร็จ 
แต่คนในศิริราช มีปัญหาอยู่อย่างหนึ่งคือ การเป็นมนุษย์สายวิชาการ และเป็น Perfectionist ดังนั้นถ้าอะไรที่ท าแล้วไม่ 
100% เรามักจะไม่ยอมปล่อยผ่าน จึงส่งผลกระทบในเรื่อง Timing อาจท าให้งานไม่ส าเร็จได้ ฉะนั้นหลักการของ 
20:80 จึงเป็นเรื่องส าคัญ หมายความว่า ลงมือ 20% ได้ผลงาน 80% ก็ถือว่าดีแล้ว ไม่ใช่ว่าต้องลงมือ 80% เพื่อให้ได้
ผลงาน 20% ซึ่งแบบนี้เป็นไปไม่ได้ การท างานด้านคุณภาพ มีวิธีการท างานในหลายรูปแบบ ซึ่งรูปแบบที่จ าเป็นต้อง
ค านึงถึงคือ การท างานในลักษณะคู่ขนานหรือ Parallel เนื่องจากการที่หลายคนท างานเป็น Sequential ต้องเสร็จอย่าง
หนึ่งก่อนถึงจะท าขั้นตอนต่อไปนั้น ท าให้มองไม่เห็นภาพรวมทั้งหมด โดยเมื่อเรามองเห็นภาพรวม จะต้อง Implement 
งานคู่ขนานกันไป และต้องให้ความส าคัญเรื่อง Collaboration หรือ Coordination การพูดคุยสื่อสารท าความเข้าใจ ให้
ทุกคนรู้ว่าตอนนี้ท างานอยู่ส่วนใดของเนื้องานทั้งหมด นั่นคือ Key success ของการท างานให้ส าเร็จและมีคุณภาพ
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ส าหรับความท้าทายในการท างานนั้น ศ.คลินิก นพ.อดุลย์ รัตนวิจิตราศิลป์ มีมุมมองว่า ในการท างาน
ตั้ งแต่ เป็นผู้ปฏิบัติ  จนกระทั่ ง เป็นผู้บริหารนั้น  สิ่ งหนึ่ งที่ ได้ เรียนรู้ ตลอดเวลาคือ งานขนาดใหญ่ใน                      
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลนั้น ไม่สามารถท าคนเดียวได้ แม้ว่าเราจะมีวิธีคิด วิธีท างาน มีความเข้าใจ แต่ก็
ไม่สามารถท าส าเร็จได้ด้วยตัวคนเดียว ต้องอาศัยความร่วมมือกัน  ซึ่งในฐานะผู้บริหาร สิ่งที่ให้ความส าคัญคือ 
การมองเห็นภาพรวมของงานทั้งหมด การมอบอ านาจแก่บุคคล หรือ Empowerment แก่ผู้บริหาร หรือผู้ปฏิบัติ
ระดับถัดไป เปิดโอกาสให้น้อง ๆ ในทีมได้ท างาน และให้รู้ว่าเป็นฟันเฟืองส่วนไหนในศิริราช ชื่นชมเมื่อท างาน
ประสบความส าเร็จ แต่หากท างานไม่ส าเร็จต้องมีอุเบกขา เมื่อใดก็ตามเมื่อทีมงานเจอปัญหา ต้องให้ความ
ช่วยเหลือ ตามหลักพรหมวิหาร 4 คือ การมีเมตตา การมีกรุณาช่วยเหลือ ยินดีเมื่อท าส าเร็จ อุเบกขาเมื่อลูกทีมเจอ
ปัญหา นี่คือ หน้าที่ของผู้บริหาร ถ้าเราสามารถสื่อสารให้ทุกคนในศิริราช เห็นความส าคัญในงานของตนเอง 
ร่วมมือร่วมใจกันเพื่อให้ศิริราชเจริญก้าวหน้า นั่นแสดงว่าผู้บริหารท างานส าเร็จแล้ว
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