


Knowledge Management Division
งานจััดการความร้�

ผลการดำาเนินงาน

1.	 ขยายผลการบริหารความเส่ี่�ยงเชิิงรุก	ในการดููแล

ผู�ป่่วยในโรงพยาบาลศิิริราชิอย่างเป็่นท่ีมสี่หสี่าขา	

โดูยใชิ�กระบวนการจััดูการความรู�	(Siriraj	Link-

Share-Learn)	และเคร่�องม่อ	Siriraj	Concurrent	

Trigger	Tool	 โดูยการกำาหนดูตััวสี่่งสี่ัญญาณแตั่

เนิ�น	ๆ	(Modified	Early	Warning	Sign:	MEWS)	

และจััดูทีำาแนวป่ฏิิบัติั	ตัั�งแต่ัปี่	2557	-	2563	จัำานวน	

38	เร่�อง	ดูำาเนินการร่วมกับฝ่่ายการพยาบาล	เพ่�อ

ให�พยาบาลผู�ป่ฏิิบัติังานสี่ามารถดูักจัับปั่ญหา	และ

ม่การบริหารจััดูการก่อนท่ี�จัะเกิดูอุบัติัการณ์หร่อ

เหตุัการณ์ไม่พึงป่ระสี่งค์

2.	 ร่วมเป็่นเจั�าภาพกิจักรรมเหย�าเย่อน	ครั�งท่ี�	7	 

เคร่อข่ายองค์กรสี่มรรถนะสูี่ง	(High	Performance	

Organization	Network)	 กับสี่ถาบันส่ี่งเสี่ริมการ

จััดูการความรู�เพ่�อสัี่งคมในหัวข�อ	การบูรณาการ

จััดูการความรู�	เพ่�อศิิริราชิเป่น็เลิศิ	ยั�งย่น	และองคก์ร

แห่งการเร่ยนรู�	ในวันท่ี�	20	กุมภาพันธ์์	2563

Key Performance

1.	 Expanding	proactive	risk	management	of	patient	

care	in	the	hospital	to	a	multi-professional	

approach,	based	on	Modified	Early	Warning	

Sign	(MEWS),	Siriraj	Concurrent	Trigger	

Tool	and	Siriraj	Link-Share-Learn	knowledge	

management	to	detect	problems	prior	to	

becoming	incidents	or	adverse	events.		During	

2014	-	2020,	38	work	instructions	had	been	

produced.

2.	 Organizing	the	Member	Organization	Sharing	

(MOS	7):	High	Performance	Organization	

Network	in	conjunction	with	the	Knowledge	

Management	Institute,	entitled	“Knowledge	

Integration	for	Excellence,	Sustainability	and	

Learning	Organization	of	Siriraj”,	on	20	Feb	

2020.

กิิจกิรรมเหย้้าเยื้อน คร้�งท่ี่� 7 เครือข่่าย้องค์กิรสมรรถนะสูง
Member Organization Sharing (MOS 7): High Performance Organization Network
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ตััวช้ี้�วัดท้ี่�สำำาคัญ

ต้ัวช่ี้�ว้ด
KPI

เป้า้หมาย้
Target

ปี้งบป้ระมาณ
Fiscal Year

2560
2017

2561
2018

2562
2019

2563
2020

การพััฒนาเครือข่่ายการจััดการความร้�ส่้ำความเป็็นเลิศอย่างยั�งยืน
Development on Network of Knowledge Management towards Sustainable Excellence

จำานวนเครือข่่าย้กิารจ้ดกิารความรู้ใหม่ (กิลุ่่่ม)
Number of new Community of Practice: CoP 
(group)

9 9 10 2 5

ค่าเฉลุ่่�ย้จำานวนสาระความรู้ใหม่ข่อง CoP 
(เรื�อง/ปี้/CoP)
Average Number of New Knowledge Published 
(article/year/CoP)

2 4.06 2.74 3.19 5.22

การพััฒนาสำมรรถนะ เสำริมทัี่กษะข่องบุุคลากร และพััฒนาระบุบุการสืำ�อสำารป็ระชี้าสัำมพัันธ์์
Developing competencies / skills of staff and the public relation communication system

จำานวนสินที่ร้พย์้ความรู้ท่ี่�จ้ดเก็ิบในคลุ้่งความรู้ข่ององค์กิร 
(Siriraj KM Website) เพิ�มข้่�น (เรื�อง)
Number of increased knowledge assets stored 
in Siriraj KM Website (article)

75% 67% 76% 82% 55%

อ้ตัรากิารนำาความรู้จากิกิารอบรมไป้ป้ระย่้กิต์ัใช้ี้
Rate of knowledge utilization 80% 81.0% 85.2% 82.6% 87.0%

อ้ตัราเรื�องเลุ่่า KM Award ท่ี่�ผ่่านเกิณฑ์์กิารต้ัดสินรางว้ลุ่
Rate of story-telling submissions for KM Award 
met the award criteria

30% 29.0% 33.3% 13.33% NA*

การเป็็นผ้�นำาด�านเที่คโนโลย้สำารสำนเที่ศและการสืำ�อสำารเพืั�อการจััดการความร้�
Leadership Performance on IT and KM Communication

อ้ตัรากิารเข้่าใช้ี้งาน (Hit rate)** ใน Siriraj KM 
Website เพิ�มข้่�น
Increasing hit rate** on Siriraj KM Website

10% 6.5% 28.03% 22.01% -3.36%

อ้ตัรากิาร download** ความรู้จากิ Siriraj KM 
Website เพิ�มข้่�น
Increasing download** rate from Siriraj KM 
Website

10% 29.63% 41.08% 13.87% -25.93%

Key Performance Indicator
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ต้ัวช่ี้�ว้ด
KPI

เป้า้หมาย้
Target

ปี้งบป้ระมาณ
Fiscal Year

2560
2017

2561
2018

2562
2019

2563
2020

การติัดตัามป็ระเมินผลและการบุริหารจััดการความร้�
Monitoring and assessment on knowledge management

ด้ชี้น่องค์กิรแห่งกิารเร่ย้นรู้
(Learning Organization Index)
ป้ระเมินท่ี่กิ 2 ปี้ (เต็ัม 5)
Learning Organization Index
(evaluated every 2 years; total score of 5)

2557 
(2014) 
≥3.5
ต้ั�งแต่ั 
2559 
(since 
2016) 
≥3.7

NA 3.66 NA 3.77

สำถติิัการรับุศึกษาด้งาน และเผยแพัร่ความร้�ส่้ำสำาธ์ารณะ
Statistics on study visits and public education

จำานวนองค์กิรภาย้นอกิท่ี่�ข่อเข้่าศ้ึกิษาดูงาน (แห่ง)
Number of external organizations of study 
visits (organization)

- 7 5 4 1

จำานวนผู้่เข้่าศ้ึกิษาดูงาน (คน) - 118 115 67 64

ระด้บกิารนำาความรู้ท่ี่�ได้ร้บไป้ป้ระย่้กิต์ัใช้ี้ (เต็ัม 5)
Post-visit knowledge utilization 
(total score of 5)

≥4.00 4.26 4.16 4.50 4.25

หมายเหตุั:  *ปี้ 2563 งดจ้ดกิิจกิรรม เนื�องจากิสถานกิารณ์กิารแพร่ระบาดข่องไวร้สโคโรนา (COVID-19) 
**ปี้ 2563 ม่กิารป้ร้บป้ร่ง Siriraj KM Website แลุ่ะจ้ดเก็ิบสถิติักิารเข้่าชี้มแลุ่ะดาวน์โหลุ่ดใหม่

Remarks:  * 2020 Event cancellation due to COVID-19 pandemic situations 
** 2020 Revisions of Siriraj KM Website and download statistics
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