


Knowledge Management Division
งานจััดการความรู้้�

ผลการดำำ�เนิินงาน

1.	 ขยายผลการบริิหารความเส่ี่�ยงเชิิงรุุก ในการดููแล

ผู้้�ป่่วยในโรงพยาบาลศิิริิราชอย่่างเป็็นทีีมสหสาขา 

โดยใช้้กระบวนการจััดการความรู้้� (Siriraj Link-

Share-Learn) และเคร่ื่�องมืือ Siriraj Concurrent 

Trigger Tool โดยการกำำ�หนดตััวส่่งสััญญาณแต่่

เนิ่่�น ๆ (Modified Early Warning Sign: MEWS) 

และจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิ ตั้้�งแต่่ปีี 2557 - 2563 จำำ�นวน 

38 เร่ื่�อง ดำำ�เนิินการร่่วมกัับฝ่่ายการพยาบาล เพ่ื่�อ

ให้้พยาบาลผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถดัักจัับปััญหา และ

มีีการบริิหารจััดการก่่อนท่ี่�จะเกิิดอุบััติิการณ์์หรืือ

เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์

2.	 ร่่วมเป็็นเจ้้าภาพกิิจกรรมเหย้้าเยืือน ครั้้�งท่ี่� 7  

เครืือข่่ายองค์์กรสมรรถนะสููง (High Performance 

Organization Network) กับสถาบัันส่่งเสริมการ

จััดการความรู้้�เพ่ื่�อสัังคมในหััวข้้อ การบููรณาการ

จััดการความรู้้� เพ่ื่�อศิิริิราชเป็น็เลิิศ ยั่่�งยืืน และองค์ก์ร

แห่่งการเรีียนรู้้� ในวัันท่ี่� 20 กุมภาพัันธ์์ 2563

Key Performance

1.	 Expanding proactive risk management of patient 

care in the hospital to a multi-professional 

approach, based on Modified Early Warning 

Sign (MEWS), Siriraj Concurrent Trigger 

Tool and Siriraj Link-Share-Learn knowledge 

management to detect problems prior to 

becoming incidents or adverse events.  During 

2014 - 2020, 38 work instructions had been 

produced.

2.	 Organizing the Member Organization Sharing 

(MOS 7): High Performance Organization 

Network in conjunction with the Knowledge 

Management Institute, entitled “Knowledge 

Integration for Excellence, Sustainability and 

Learning Organization of Siriraj”, on 20 Feb 

2020.

กิิจกรรมเหย้้าเยืือน คร้ั้�งท่ี่� 7 เครืือข่่ายองค์์กรสมรรถนะสููง
Member Organization Sharing (MOS 7): High Performance Organization Network
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ตััวช้ี้�วััดท่ี่�สำำ�คัญ

ตััวช้ี้�วััด
KPI

เป้า้หมาย
Target

ปีีงบประมาณ
Fiscal Year

2560
2017

2561
2018

2562
2019

2563
2020

การพััฒนาเครืือข่่ายการจััดการความรู้้�สู่่�ความเป็็นเลิิศอย่่างยั่่�งยืืน
Development on Network of Knowledge Management towards Sustainable Excellence

จำำ�นวนเครืือข่่ายการจััดการความรู้้�ใหม่่ (กลุ่่�ม)
Number of new Community of Practice: CoP 
(group)

9 9 10 2 5

ค่่าเฉล่ี่�ยจำำ�นวนสาระความรู้้�ใหม่่ของ CoP 
(เรื่่�อง/ปีี/CoP)
Average Number of New Knowledge Published 
(article/year/CoP)

2 4.06 2.74 3.19 5.22

การพััฒนาสมรรถนะ เสริมทัักษะของบุุคลากร และพััฒนาระบบการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์
Developing competencies / skills of staff and the public relation communication system

จำำ�นวนสิินทรััพย์์ความรู้้�ท่ี่�จััดเก็็บในคลัังความรู้้�ขององค์์กร 
(Siriraj KM Website) เพิ่่�มข้ึ้�น (เรื่่�อง)
Number of increased knowledge assets stored 
in Siriraj KM Website (article)

75% 67% 76% 82% 55%

อััตราการนำำ�ความรู้้�จากการอบรมไปประยุุกต์ใช้้
Rate of knowledge utilization 80% 81.0% 85.2% 82.6% 87.0%

อััตราเรื่่�องเล่่า KM Award ท่ี่�ผ่่านเกณฑ์์การตััดสิินรางวััล
Rate of story-telling submissions for KM Award 
met the award criteria

30% 29.0% 33.3% 13.33% NA*

การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารเพื่่�อการจััดการความรู้้�
Leadership Performance on IT and KM Communication

อััตราการเข้้าใช้้งาน (Hit rate)** ใน Siriraj KM 
Website เพิ่่�มข้ึ้�น
Increasing hit rate** on Siriraj KM Website

10% 6.5% 28.03% 22.01% -3.36%

อััตราการ download** ความรู้้�จาก Siriraj KM 
Website เพิ่่�มข้ึ้�น
Increasing download** rate from Siriraj KM 
Website

10% 29.63% 41.08% 13.87% -25.93%

Key Performance Indicator
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ตััวช้ี้�วััด
KPI

เป้า้หมาย
Target

ปีีงบประมาณ
Fiscal Year

2560
2017

2561
2018

2562
2019

2563
2020

การติิดตามประเมิินผลและการบริหารจััดการความรู้้�
Monitoring and assessment on knowledge management

ดััชนีีองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�
(Learning Organization Index)
ประเมิินทุุก 2 ปีี (เต็็ม 5)
Learning Organization Index
(evaluated every 2 years; total score of 5)

2557 
(2014) 
≥3.5
ต้ั้�งแต่่ 
2559 
(since 
2016) 
≥3.7

NA 3.66 NA 3.77

สถิติิิการรัับศึกษาดููงาน และเผยแพร่ความรู้้�สู่่�สาธารณะ
Statistics on study visits and public education

จำำ�นวนองค์์กรภายนอกท่ี่�ขอเข้้าศึึกษาดููงาน (แห่่ง)
Number of external organizations of study 
visits (organization)

- 7 5 4 1

จำำ�นวนผู้้�เข้้าศึึกษาดููงาน (คน) - 118 115 67 64

ระดัับการนำำ�ความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับไปประยุุกต์ใช้้ (เต็็ม 5)
Post-visit knowledge utilization 
(total score of 5)

≥4.00 4.26 4.16 4.50 4.25

หมายเหตุุ:	� *ปีี 2563 งดจััดกิิจกรรม เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา (COVID-19) 
**ปีี 2563 มีีการปรัับปรุุง Siriraj KM Website และจััดเก็็บสถิิติิการเข้้าชมและดาวน์์โหลดใหม่่

Remarks:	�* 2020 Event cancellation due to COVID-19 pandemic situations 
** 2020 Revisions of Siriraj KM Website and download statistics
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