
สาขากิจกรรมบ าบัด ภาควิชาเวชศาสตร์ฟื้นฟู

นางสาวรวิพร บวรพิทักษ์วงศ์
นางสาวสิริกานต์ รอดเดช

การรักษาทางไกลท าให้เราใกล้กัน

บทสนทนาระหว่าง Admin กับญาติ ที่ประทับใจจ าไม่ลืม
Admin ของสาขาฯ “คุณลุงค่ะ มันค่อยข้างจะยุ่งยากนิดนึงนะคะ คุณลุงอย่าเพิ่งเบื่อหนูนะ” 
ญาติ “ไม่เลย ลุงยินดี ประหยัดเวลาลุง ลุงท างานเป็นกะ ลงเวรมาจะได้ไม่ต้องรีบพาแม่โรงพยาบาล ระบบนี้ดี ให้
เงินโรงพยาบาลค่าฝึกก็ได้ ไม่เดินทาง  คุณแม่ก็ดีขึ้น ลุงก็ไม่เป็น หนูก็ใหม่ ครั้งแรกก็ยังงีล้่ะนะ”
มีหลายเหตุการณ์ส าหรับเคสนี้ที่ท าให้เรารู้สึกประทับใจ มีอยู่ครั้งหนึ่งที่ นักกิจกรรมบ าบัดก าลังวีดิโอคอลอยู่ สัก
พักสัญญาณหายตัดไปเลย ญาติก็รีบคอลกลับมาว่าขอโทษด้วย พอดีวันนี้อากาศไม่ค่อยดี พอดีบ้านอยู่ใกล้กลับ
สถานีรถไฟฟ้าเมื่อกี้รถไฟฟ้าวิ่งผ่าน สัญญาณเลยหาย ญาติมีความกระตือรือร้นอยากให้คุณแม่ฝึก ผู้ป่วยก็เต็มใจ
ฝึกไม่เคยงอแงหรือไมอ่ยากฝึกสักครั้งที่เราวีดิโอคอลไป

ทีมกิจกรรมบ าบัดของเราได้ตกลงปักธงแล้วว่าเราต้องรีบด าเนินการ
จัดการวางระบบการรักษาด้วยระบบพบแพทย์ทางไกล (Telemedicine)
ได้มีการประชุมทีมเพื่อจัดท า flow แนวทางการดูแลพิจารณาเลือกผู้ป่วย
ที่เหมาะสม แบ่งทีมท างานเป็น 2 ทีม ทีมหนึ่งพิจารณาเรื่องการรักษา  
อีกทีมดูเรื่องระบบ Admin โดยได้ทีมหน่วยขับเคลื่อนคุณค่าการบริการ 
(VDCU) ของโรงพยาบาลและหน่วยงานตรวจเวชศาสตร์ฟื้นฟูและหน่วย
จิตวิทยาการปรึกษาและนันทนาการบ าบัด มาช่วยให้ค าแนะน า 

การฟื้นฟูสมรรถภาพทางการกลืนในผู้ป่วยที่มีภาวะการกลืนล าบาก
เพื่อป้องกันภาวะแทรกซ้อนจากการส าลักและภาวะทุพพโภชนาการเป็น
อีกการฝึกหนึ่งซึ่งมีความเสี่ยงมากช่วงสถานการณ์การระบาด COVID -
19 แต่หากไม่ได้รับการฝึกอาจท าให้ผู้ป่วยเสียโอกาสได้ จากสิ่งที่เราคิด
ว่าท าได้ยากแต่เราก็ท าให้มันเกิดขึ้นได้ ดังเคสตัวอย่างที่ท าให้ดิฉันและทีม
ภูมิใจมาก  มีผู้ป่วยเพศหญิงอายุ 84 ปี มารับบริการฝึกกลืนที่สาขา
กิจกรรมบ าบัด ผู้ป่วยได้รับการประเมินโดยนักกิจกรรมบ าบัดและได้รับ 
home program กลับไปท าที่บ้าน ผู้ป่วยและญาติมีความต้องการที่จะ
รับการฝึกต่อเนื่อง ทีมประเมินแล้วว่าสามารถฝึกกิจกรรมบ าบัดแบบ 
Telemedicine หลังการนัดฝึกทาง Telemedicine อย่างต่อเนื่อง
ปัจจุบันผู้ป่วยมีพัฒนาด้านการกลืนดีขึ้น ความแข็งแรงและความทนทาน
เพิ่มขึ้น ทานอาหารได้ต่อเนื่องเพิ่มมากขึ้นโดยไม่มีอาการส าลักอาหาร 
และสามารถปรับเนื้ออาหารให้เริ่มมีการเคี้ยวได้เล็กน้อยได้ ซึ่งผู้ป่วยและ
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากการฝึกและการได้รับการฝึกอย่าง
ต่อเนื่อง 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทางโรงพยาบาลศิริราชมีการประกาศระเบียบปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดต่อการให้บริการในโรงพยาบาล การลดการให้บริการแก่ผู้ป่วยไม่มีความจ าเป็นทางการแพทย์เร่งด่วน ใช้
การบริการผ่านระบบพบแพทย์ทางไกล (Telemedicine) ให้สามารถรับค าแนะน าจากแพทย์ได้ต่อเนื่อง โดยสามารถใช้
งานผ่านแอพลิเคชั่น Siriraj connect ทางภาควิชาเวชศาสตร์ฟื้นฟูจึงได้มีนโยบายในการให้บริการผ่านระบบพบแพทย์
ทางไกล (Telemedicine) ด้วย ทีมกิจกรรมบ าบัดของเราจึงได้ศึกษาขั้นตอนการใช้งาน เพื่อน ามาปรับใช้กับผู้ป่วยที่มา
รับบริการที่สาขากิจกรรมบ าบัด 


