
 

ถอดบทเรียนการประชุมวิชาการประจ าปี HA National Forum ครั้งที่ 22  
Towards Scaling Up and Resilience in Healthcare 
เรื่อง “R2R ผ่าทางตัน เขย่าวิธีเรียนแสนสนุกในยุคโควิด” 

วันพุธที่ 9 มีนาคม 2565  เวลา 13.00 - 14.30 น. 
รูปแบบผสมผสาน ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ และสถานที่  

ณ อาคารอิมแพ็คฟอรั่ม อาคาร 4 ศูนย์การประชุมอิมแพ็ค ฟอรั่ม เมืองทองธานี 
 
วิทยากรร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

พญ.อารีรัตน์ สิริพงศ์พันธ์   ส านักวิชาแพทยศาสตร์ ม.เทคโนโลยีสุรนารี 
พญ.ธิดารัตน์ ปุรณะชัยคีรี   คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
ผศ.นพ.พนม เกตุมาน    คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

ผู้ด าเนินรายการ 
รศ. ดร. พญ.ภัทรวลัย ตลึงจิตร   คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
 

  พญ.ธิดารัตน์ ปุรณะชัยคีรี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  น ำเสนอที่มำของกำรศึกษำวิจัย
ควำมเครียดในนักศึกษำแพทย์ และกำรสนับสนุนที่ต้องกำรได้รับจำกโรงเรียนแพทย์ในช่วงโควิด -19 โดย
สถำนกำรณ์โควิด-19 มีจ ำนวนผู้ป่วยเข้ำมำรับบริกำรที่โรงพยำบำลลดลง ในแผนกจิตเวชศำสตร์เองก็เช่นกัน 
โดยมีกำรผลัดเปลี่ยนบทบำทไปท ำงำนยังแผนกอ่ืน ๆ และถือเป็นโอกำสที่ดีในกำรรวมตัวเพ่ือท ำงำนวิจัย 
เพรำะมีประชำชน/บุคลำกรหลำยกลุ่มที่ได้รับผลกระทบในสถำนกำรณ์นี้ ไม่ว่ำจะเป็นบุคลำกรด่ำนหน้ำ บุคคล
ทั่วไป นักศึกษำแพทย์ หรือในเด็ก แต่พบว่ำในกลุ่มนักศึกษำแพทย์มีควำมเครียดสูง ทั้งเรื่องกำรเรียน กำรขึ้น
หอผู้ป่วย กำรมีควำมเสี่ยงในกำรติดเชื้อ กำรปรับตัวเรื่องกำรเรียน จึงมีกำรปรึกษำเพ่ือให้เกิดโครงกำรนี้ขึ้นมำ 
ร่วมกับกำรได้รับกำรสนับสนุนจำกหน่วยพัฒนำงำนประจ ำสู่งำนวิจัย (R2R) 

ด้ำนกระบวนกำรด ำเนินงำนวิจัย มีกำรรวบรวมโรงเรียนแพทย์ทั้งหมด 11 แห่ง ซึ่งได้รับควำมร่วมมือ
อย่ำงดี แต่พบอุปสรรคบ้ำงเนื่องจำกต้องรวบรวมข้อมูลให้ไว เพ่ือน ำผลไปใช้ปรับปรุงกำรเรียนกำรสอน และ
ผู้วิจัยไม่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำวิจัยแบบออนไลน์ จึงต้องมีกำรศึกษำกระบวนกำรท ำวิจัยในกำรเก็บข้อมูลให้
ปลอดภัย หลังจำกนั้นจึงมีกำรเก็บข้อมูลผ่ำน google form 

 พญ.อารีรัตน์ สิริพงศ์พันธ์ ส านักวิชาแพทยศาสตร์ ม.เทคโนโลยีสุรนารี เป็น 1 ใน 11 โรงเรียน
แพทย์ที่ร่วมโครงกำร น ำเสนอบริบทและกำรด ำเนินกำรวิจัย ซึ่งทำงมหำวิทยำลัยมีปัญหำคล้ำย ๆ กับของคณะ
แพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล มีกำรปรับแผนกในกำรท ำงำนตำมนโยบำยของโรงพยำบำล ในกำรเก็บข้อมูลใช้
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กำรประชำสัมพันธ์และเก็บแบบสอบถำมผ่ำนระบบ ปัญหำที่พบคือ กำรตอบกลับแบบสอบถำมมีจ ำนวนน้อย 
ต้องใช้กำรประชำสัมพันธ์อย่ำงต่อเนื่อง และได้รับแบบสอบถำมกลับจำกชั้นปรีคลินิกเป็นส่วนใหญ่ ต้องใช้
วิธีกำรกระตุ้นเพ่ือให้ได้กำรตอบกลับแบบสอบถำมที่หลำกหลำย 

 ผศ. นพ.พนม เกตุมาน คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล หนึ่งในผู้ก่อตั้ง fanpage “ก่อกำรครู
แพทย์” มุ่งสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงในกำรเป็นครูแพทย์โดย Transformative Learning (TL) โดยให้แนวคิดว่ำ 
ถ้ำผู้สอนมีควำมสุข ผู้เรียนก็จะมีควำมสุขด้วย page “ก่อกำรครูแพทย์” รวบรวมเครื่องมือต่ำง ๆ ให้กับ
อำจำรย์แพทย์ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้สนุก และมีประสิทธิภำพ  กลำยเป็น community ในกำรเรียนรู้ 
ใช้วิธีกำรสอนแบบออนไลน์ได้ โดยทั้งผู้สอนและผู้เรียนมีควำมสนุก ท ำให้นักเรียนไม่เกิดควำมเครียด  

  รศ. ดร. พญ.ภัทรวลัย ตลึงจิตร คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ได้กล่ำวสรุปว่ำ ก่อนกำรสอนให้
นักเรียนมีควำมสุขได้ ผู้สอนต้องมีควำมสุขก่อน  

 พญ.ธิดารัตน์ ปุรณะชัยคีรี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล น ำเสนอผลกำรวิจัยว่ำส่วนใหญ่เป็น
โรงเรียนแพทย์ขนำดกลำง ระดับควำมเครียดของนักศึกษำอยู่ระดับค่อนข้ำงสูง ถ้ำเทียบกับปี 2010 มีควำม
แตกต่ำงค่อนข้ำงมำก มีระดับควำมเครียดที่สูงขึ้น โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมเครียดคือ เพศหญิง มีโรค
เกี่ยวกับจิตเวชเดิม ไม่มีที่พ่ึงทำงใจ มำจำกครอบครัวที่มีรำยได้น้อย อยู่ในโรงเรียนแพทย์ขนำดเล็ก ผลกำรวิจัย
เกี่ยวกับสำเหตุของควำมเครียด คือ กลัวควำมผิดพลำดของระบบระหว่ำงกำรสอบ ควำมไม่แน่นอนของระบบ
กำรเรียนกำรสอน ขำดประสบกำรณ์ในชั้นคลินิก เป็นต้น  

ผลกำรวิจัยกำรสนับสนุนพบว่ำโรงเรียนแพทย์ขนำดใหญ่ให้ควำมช่วยเหลือดีกว่ำโรงเรียนแพทย์ขนำด
กลำงและขนำดเล็กในด้ำนกำรเรียนกำรสอน สุขภำพจิต กำรจัดกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมทักษะทำงคลินิก โดย
นักศึกษำต้องกำรกำรสนับสนุนในด้ำนกิจกรรมผ่อนคลำยควำมเครียด ระบบสุขภำพจิต กิจกรรมเพ่ิมพูน
ประสบกำรณ์ทำงชั้นคลินิก ทุนช่วยเหลือสนับสนุน ด้ำนอ่ืน ๆ เช่น กำรเรียนกำรสอนออนไลน์ (สัญญำน
อินเทอร์เน็ต) แนวทำงกำรเรียนกำรสอนที่ชัดเจน สำมำรถย้อนหลังดูกำรเรียนกำรสอนได้ กำรสั่งงำนที่มำก
เกินไป เอกสำรประกอบกำรสอน และกำรเงิน เป็นต้น 

กำรน ำผลกำรวิจัย ไปใช้ประโยชน์  โดยภำยในสถำบันมีกำรน ำ เสนอใน R2R core team 
กรรมกำรบริหำรคณะฯ เพ่ือให้ผู้บริหำรรับทรำบและให้กำรช่วยเหลือสนับสนุน งำนกิจกำรนักศึกษำมีกำร
ประชำสัมพันธ์กำรให้ทุน ให้อุปกรณ์กำรเรียน เป็นต้น ส ำหรับกำรน ำเสนอผลงำนวิจัยภำยนอกสถำบัน มีกำร
น ำเสนอในงำนวิชำกำรต่ำง ๆ และตีพิมพ์ในวำรสำร  
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 รศ. ดร. พญ.ภัทรวลัย ตลึงจิตร คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล สรุปประเด็นว่ำกำรท ำวิจัยควร
น ำผลกำรวิจัยไปใช้จริงในกำรท ำงำน โดยหน่วย R2R ช่วยในกำรพัฒนำโครงร่ำง กำรขอทุน ใช้เครื่องมือ R2R 
ในกำรแก้ปัญหำหน้ำงำน และน ำผลวิจัยไปพัฒนำงำนต่อไป 

 พญ.อารีรัตน์ สิริพงศ์พันธ์ ส านักวิชาแพทยศาสตร์ ม.เทคโนโลยีสุรนารี ได้น ำผลกำรวิจัยไปใช้โดย 
กำรจัดกิจกรรมผ่อนคลำย มีทุนกำรศึกษำ ระบบปรึกษำด้ำนสุขภำพจิต น ำข้อมูลกลับไปเสนอยังผู้บริหำร โดย
มีกำรพัฒนำต่อยอดเป็นงำนวิจัยอีก 2 เรื่อง 

ผศ. นพ.พนม  เกตุมาน คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรเรียน
กำรสอนโดยใช้ TL หัวใจของเรื่องนี้คือกำรมีส่วนร่วม ได้สัมผัส ได้ท ำ ได้คิด ได้พูดคุยในประเด็นที่ได้เรียนรู้  
กำรสอนอำจใช้ค ำถำม ใช้ประเด็นปัญหำ ให้ได้คิด บูรณำกำรหลำยภำควิชำได้ จะท ำให้นักศึกษำสนุก และ
อยำกเรียนรู้ ปรับบทบำทอำจำรย์เป็นผู้กระตุ้น เป็นผู้อ ำนวยกำรให้เรียนรู้ ชวนกันหำข้อมูล มีกำร feedback 
อย่ำงต่อเนื่องสม่ ำเสมอ ท ำให้นักศึกษำมีควำมคิดเชิงบวกและอยำกพัฒนำต่อ โดยสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน ท ำให้
เกิด TL ได้ เรียนรู้ทั้งกำรระบำด กำรแก้ไข ฟื้นฟู เป็นกำรเรียนรู้ที่สัมผัสกับชีวิตจริง ใช้เรื่องที่เป็นสถำณกำรณ์
ปัจจุบัน มำกระตุ้นให้นักศึกษำเกิดควำมสนใจและอยำกเรียนรู้ไปด้วยกัน 

กำรท ำ TL หำกสำมำรถท ำให้นักศึกษำสนุกและอยำกเรียน นักศึกษำจะไปศึกษำและท ำงำนกันต่อได้ 
โดยอำจำรย์ต้องเตรียมเนื้อหำทั้งหมดไว้ และนักศึกษำจะไปเรียนรู้เอง ต้องมีควำมเชื่อใจนักศึกษำ  

แนวคิดกำรท ำ TL in workplace ควรมีกำรสนับสนุนให้ทุกหน่วยงำนด ำเนินกำรทั้งระดับภำควิชำ
และคณะฯ เพรำะเชื่อว่ำชีวิตกำรท ำงำนจะดีขึ้นมำก กำรเรียนรู้ร่วมกันท ำให้เกิดกำรพัฒนำไปทำงด้ำนบวก 
เปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรที่มีควำมสุขร่วมกัน และประสิทธิภำพงำนจะเกิดขึ้นเอง ปัจจุบันเรำเน้นตัวชี้วัด ผลงำน 
กำรสอน เป็นกำรเน้นควำมเครียด ถ้ำใช้ TL จะปรับเปลี่ยนให้คนในองค์กรมีควำมสุข สนุกกับกำรท ำงำน และ
จะส่งผลต่อกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง  

รศ. ดร. พญ.ภัทรวลัย ตลึงจิตร คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ให้ควำมเห็นว่ำโควิด-19 เป็น
โอกำสที่ท ำให้เปลี่ยนแปลงกำรสอนได้มำก เช่น กำรนัดประชุม กำรเยี่ยมนักศึกษำ สิ่งที่ยำกและท้ำทำยคือ 
กำรเตรียมตัวอำจำรย์ที่ผ่ำนมำอำจำรย์เตรียมเนื้อหำ แต่ขณะนี้ต้องเตรียมโจทย์ และวิเครำะห์สถำนกำรณ์ 
และก่อนจบกำรเรียนกำรสอนอำจำรย์มีกำรสอบถำมควำมคิดเห็น ควำมรู้สึก ท ำให้อำจำรย์น ำข้อมูลกลับมำ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีกำรสอนได้ กำร reflection ท ำให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถือว่ำโควิด-19 เป็น
โอกำสที่ท ำให้เกิด TL และท ำให้มีกำรปรึกษำกันเพื่อปรับกำรเรียนกำรสอนให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ 
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พญ.ธิดารัตน์ ปุรณะชัยคีรี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ยกตัวอย่ำงกำรสอนในรูปแบบของ
ตนเอง ซึ่งใช้กำรสอนโดยยกตัวอย่ำงจำกละคร เพ่ือเรียนรู้จำกละคร สู่บทเรียนทำงด้ำนจิตเวช 

 พญ.อารีรัตน์ สิริพงศ์พันธ์ ส านักวิชาแพทยศาสตร์ ม.เทคโนโลยีสุรนารี  แสดงควำมคิดเห็นว่ำกำร
เปลี่ยนแปลงถ้ำเริ่มจำกตนเอง จะส่งผลต่อคนรอบข้ำง และนักศึกษำ  ควรปรับที่มุมมองและตัวเองก่อน 

 จะเห็นในได้ว่ำสถำนกำรณ์โควิด-19 ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงหลำยอย่ำง ทั้งด้ำนกำรใช้ชีวิต กำร
รักษำ รวมทั้งกำรเรียนกำรสอน ทั้งอำจำรย์และนักศึกษำต้องมีกำรปรับตัว เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพกำรเรียน
กำรสอนที่เหมือนเดิมหรือดีขึ้นกว่ำเดิม ด้ำนอำจำรย์ต้องปรับกำรสอน นักศึกษำปรับกำรเรียนรู้ กำรสอบ ซึ่ง
ต้องหำวิธีที่อำจำรย์สำมำรถท ำได้ และสนับสนุนให้นักศึกษำสำมำรถท ำได้และได้เรียนรู้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
กำรท ำวิจัยเพื่อหำสำเหตุและแนวทำงแก้ปัญหำร่วมกันท ำให้เกิดกำรปรับเปลี่ยน เปลี่ยนแปลงในทำงที่ดี ได้รับ
ควำมพึงพอใจทั้ง 2 ฝ่ำย และกำรน ำผลกำรวิจัยกลับไปใช้ได้จริง เป็นสิ่งที่ดีของกำรวิจัยที่จะสำมำรถน ำ
ผลกำรวิจัยกลับมำพัฒนำงำนประจ ำให้ดีขึ้น 

 ดังนั้นกำรใช้เครื่องมือคุณภำพต่ำง ๆ สำมำรถใช้ได้ในทุกสถำนกำรณ์ โดยมีกำรปรับเปลี่ยนให้
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ เลือกเครื่องมือคุณภำพที่เหมำะสม พัฒนำงำนประจ ำให้ดีขึ้น ผลลัพธ์ที่ดีเกิดขึ้นทั้งผู้
ท ำงำนและผู้รับบริกำร ท ำให้องค์กรเกิดกำรพัฒนำได้อย่ำงต่อเนื่อง 
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ผู้บันทึกบทเรียน  นำงสำววิจิตรำ  นุชอยู่ 
ผู้ตรวจทานบทเรียน นำยเอกกนก  พนำด ำรง 
 

 


