
 

ถอดบทเรียนการประชุมวิชาการประจ าปี HA National Forum ครั้งที่ 22  
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รูปแบบผสมผสาน ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ และสถานที่ 
ณ อาคารอิมแพ็คฟอรั่ม อาคาร 4 ศูนย์การประชุมอิมแพ็ค ฟอรั่ม เมืองทองธานี 
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ศ. พญ.ดวงมณี   เลาหประสิทธิพร  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
ศ. พญ.ยุวเรศมคฐ์   สิทธิชาญบัญชา   คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
น.อ.หญิงภัคภร   โลจนะวงศกร   โรงพยาบาลภูมิพล 

ผู้ด าเนินรายการ  
นพ.สุรพร  ก้อนทอง   โรงพยาบาลระยอง 
 
ศ. พญ.ดวงมณี เลาหประสิทธิพร  รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ  คณะแพทยศาสตร์ศิริราช

พยาบาล กล่าวถึง แนวคิด Enterprise Risk Management (ERM) และประสบการณ์ คณะแพทยศาสตร์ศิริ
ราชพยาบาลว่า ค าจ ากัดความของค าว่า “คุณภาพ” คือ การไม่พบปัญหา ไม่มีความผิดพลาด และปลอดภัย
ทั้งผู้รับ ผู้ให้บริการ และสังคม มีการแก้ปัญหาที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ บนมาตรฐานของ
หน่วยงาน จริยธรรมวิชาชีพ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเห็นได้ว่ามุมมองของค าว่า 
“คุณภาพ” มีพ้ืนฐานอยู่บนความปลอดภัยเป็นส าคัญ  

ความเสี่ยง เป็นเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการหรือกิจกรรมการท างาน การให้บริการ การ
ดูแลรักษาพยาบาล ท าให้เกิดความเสียหาย การไม่บรรลุเป้าหมายหรือความส าเร็จของหน่วยงานหรือองค์กร  
ซึ่งความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอาจน าไปสู่ความสูญเสียที่รุนแรงต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอาจเกิดจากความ
ซับซ้อนของระบบเทคโนโลยี และบุคลากรเองก็อาจท าให้ความเสี่ยงมีมากขึ้น ดังนั้นในการปฏิบัติงานจึงต้อง
อาศัยความรู้ หลักฐานทางวิชาการในการจัดการอย่างเป็นระบบ  

ส าหรับคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีการก าหนดให้ความปลอดภัยเป็นพ้ืนฐาน กระตุ้นให้เกิด
การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย วัฒนธรรมคุณภาพ วัฒนธรรมการเรียนรู้ มุ่งเป้าสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 
น าไปสู่การเป็นองค์กรที่น่าไว้วางใจและมีสมรรถนะสูง ความเสี่ยงของคณะฯ มีหลายมิติ ได้แก่  

- จ านวนบุคลากรที่มาก ภาระงานที่หลากหลาย และความหลากหลายของหน่วยงานที่สังกัด 
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- นักศึกษาที่มีหลายสังกัด และหลายหลักสูตร 
- การหมุนเวียนของบุคลากรและนักศึกษา 
- มีระดับชั้นของการตัดสินใจ 
- ความต้องการของสังคมท้ังด้านความชัดเจน ความโปร่งใส และคาดหวังการบริการที่ค่อนข้างสูง 

สิ่งต่าง ๆ ที่กล่าวมา น าไปสู่ Risk-based Thinking คือการท าให้เป็นปกติโดยสัญชาตญาณ ช่วยให้
การก าหนดความเสี่ยงมีความชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจ และพึงพอใจต่อผู้รับบริการ ความคงที่ของ
คุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการ รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมการป้องกันและการปรับปรุงองค์กรอย่างเป็นระบบโดย
การคิดมาตรการป้องกันในงานประจ าและวางแผนกลยุทธ์อย่างรอบคอบและรัดกุม สิ่งเหล่านี้คือวัฒนธรรม
ความปลอดภัยที่ควรให้เกิดขึ้นในองค์กรเพ่ือช่วยให้องค์กรมีภูมิคุ้มกัน สามารถตรวจจับ ป้องกัน และแก้ปัญหา
ที่จะเกิดขึ้นทั้งกับผู้รับบริการหรือผู้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การจะเป็นองค์กรที่น่าไว้วางใจได้
นั้น ประกอบด้วย 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ การสร้างระบบที่ช่วยป้องกันไม่ให้คนท างานเกิดความผิดพลาด และการ
พัฒนาระบบงานที่ช่วยให้เกิดความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน  

ในปัจจุบันประเด็นของ Risk Management จะถูกบรรจุเป็นส่วนหนึ่งของการควบคุมภายใน 
(Internal control : IC) คือกระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้บริหาร และบุคลากรขององค์กรจัดให้มีขึ้น เพ่ือสร้าง
ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินงานขององค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมด้านการ
ด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยวัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายใน คือ ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน รวมถึงการดูแลการป้องกันรักษาทรัพย์สิน
ที่มีอยู่ในองค์กร รวมทั้งความน่าเชื่อถือของข้อมูลและรายงานทางการเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยอาศัย          
5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 องค์ประกอบการควบคุมภายใน 
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1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring Activities) 

 การบริหารความเสี่ยงโดยองค์รวม (Enterprise Risk Management : ERM) หมายถึง การบริหาร
ปัจจัยและควบคุมกิจกรรมหรือกระบวนการในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรอย่างมีระบบ โดยต้อง
พยายามลดสาเหตุของความเสี่ยงในแต่ละโอกาสที่เกิดขึ้นและท าให้องค์กรเกิดความเสียหาย เพ่ือท าให้ระดับ
ความเสี่ยงและขนาดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ โดย
ค านึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นส าคัญ ที่ครอบคลุมทั้งด้านการปฏิบัติ การรายงาน และ        
การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  ในมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ การบริหารความเสี่ยงโดย      
องค์รวม ควรเริ่มจากการก าหนดเป็นนโยบายไปจนถึงการออกแบบระบบงานที่มีคุณภาพ รวมถึงการสร้าง
วัฒนธรรมความปลอดภัยที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 การบริหารความเสี่ยงของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปที่ ความเสี่ยงของ
ผู้ป่วย (Operation) เป็นหลัก แต่ต่อมาทางมหาวิทยาลัยมหิดล ก าหนดให้คณะฯ มีการบริหารเงินเอง จึงท าให้
เกิดกระบวนการที่เรียกว่า “การตรวจสอบภายใน” ขึ้นเพ่ือรับรองการรายงานผลลัพธ์ทางการเงิน ท าให้      
การบริหารความเสี่ยงของคณะฯ ต้องดูในหลายมิติขึ้น ทั้งการบริหารเชิงกลยุทธ์ ที่ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
การขาดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ความไม่คุ้มค่า รายงานทางการเงินที่ไม่น่าเชื่อถือ และการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการในการดูแลประเด็นเหล่านี้ขึ้น 
 การตรวจสอบภายใน (Internal audit : IA) หมายถึง กิจกรรมให้ความเชื่อมั่นและการให้ค าปรึกษา
อย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ ซึ่งจัดขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีขึ้น และช่วย
ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดด้วยการประเมิน และปรับปรุงประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ  
 การบริหารความเสี่ยงในองค์กร ลักษณะการท างานควรเป็นรูปแบบการบูรณาการที่เน้นการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน ทั้งในระดับกลยุทธ์และระดับปฏิบัติการ ท าให้มั่นใจได้ว่า กระบวนการท างานต่าง ๆ            
ในองค์กร ได้รับการสนับสนุนจากการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ มีความส าคัญต่อการ
บริหารที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ การวางแผนงาน รวมทั้งกระบวนการรายงานผลที่สนองตอบต่อนโยบายต่าง ๆ 
เพ่ือการเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยขององค์กรได้อย่างยั่งยืน 
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ศ. พญ.ยุวเรศมคฐ์  สิทธิชาญบัญชา คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  ได้กล่าวถึง นิยาม
ของค าว่า “Resilience” ว่าองค์กรทุกองค์กรควรมี “ความยืดหยุ่น” หรือ “การล้มแล้วลุกเร็ว” ทุก ๆ ครั้งที่
เจอปัญหา หรือสถานการณ์ที่เต็มไปด้วยความเครียดและความยากล าบาก องค์กรจะสามารถลุกขึ้นได้อย่าง
รวดเร็ว มีการฟ้ืนตัว และก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคง องค์กรต้องยอมรับความเป็นจริง กล้าที่จะทบทวน
ตนเอง รวมทั้งใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และสิ่งส าคัญคือ “ผู้น า” เพราะผู้น าเป็นผู้มี
บทบาทในการสร้างนโยบาย การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม และก าหนดเป้าหมายโดยพิจารณาจากมิติ
คุณภาพต่าง ๆ ตามแนวคิด value-based healthcare คือ เป้าหมายจะถูกน าไปใช้ในการออกแบบ
กระบวนการท างานและก าหนดตัวชี้วัดขององค์กร 

การทบทวนความเสี่ยงส าคัญในแต่ละระดับ จะน าไปสู่การก าหนดเป้าหมายเพ่ือถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
จากนั้นเป็นการติดตามการด าเนินการตามกระบวนการ น าสู่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เพ่ือค้นหาความเสี่ยง
ส าคญัที่อาจจะเกิดขึ้น และวิเคราะห์หาแนวทางป้องกันหรือลดความเสี่ยงนั้น ๆ การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี
จะท าให้เข้าใจสาเหตุหรือปัจจัยที่เอ้ือต่อการเกิดอุบัติการณ์ และน าไปสู่การปรับปรุงหรือการออกแบบ
ระบบงานเพ่ือป้องกันปัญหาในอนาคต  

น.อ.หญิงภัคภร  โลจนะวงศกร  โรงพยาบาลภูมิพล กล่าวถึง คุณภาพกับความเสี่ยงว่า ในปัจจุบัน
หลายโรงพยาบาลด าเนินการจัดการความเสี่ยงในเชิงของการปฏิบัติเพียงด้านเดียว สิ่งหนึ่งที่ต้องการสื่อคือ 
ความเสี่ยง ควรเป็นเรื่องของทั้งองค์กรที่ครอบคลุมทั้งด้านนโยบาย ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน และด้าน
กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ รวมทั้งการคาดการณ์โอกาสที่จะเกิดอุบัติการณ์ต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่การลดโอกาสที่
จะเกิดอุบัติการณ์ในอนาคตได้ ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า คุณภาพ คือภาวะที่เป็นประโยชน์และมีคุณค่าต่อผู้รับ
ผลงาน และความเสี่ยง คือ โอกาสที่จะไม่บรรลุเป้าหมาย โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดที่ไม่พึงประสงค์ และ
จะยังคงเป็นความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นอีกถ้าไม่มีการปรับปรุง สิ่ง เหล่านี้จะน าไปสู่ “การบริหารจัดการ     
ความเสี่ยง” ซึ่งเป็นการจัดการเพ่ือควบคุมโอกาสในการเกิดอุบัติการณ์หรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์                    
เพ่ือยกระดับจากการจัดการความเสี่ยงไปสู่การจัดการเพ่ือความปลอดภัย  

การประเมินความเสี่ยง คือการคาดการณ์โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ โดยครอบคลุมใน
หลายมิติ เช่น การจัดการด้านยา การพลัดตกหกล้ม อุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การติดเชื้อ การระบุตัวผู้ป่วย การ
ส่งต่อข้อมูลโภชนาการ ความเสี่ยงจากการใช้เครื่องมือ ความเสี่ยงจากระยะเจ็บป่วยในระยะยาว  เป็นต้น 
กระบวนการจัดการอุบัติการณ์ท่ีได้ผล (Incident Management) ประกอบด้วย 6 กระบวนการ คือ 

1. การบันทึกและรายงานอุบัติการณ์ ที่ครอบคลุมเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์และเหตุการณ์ เกือบพลาด 
ที่ส่งผลกระทบต่อผู้ป่วย ผู้รับผลงาน บุคลากร และผู้มาเยือน 

2. การตรวจสอบ สืบค้น วิเคราะห์สาเหตุเชิงระบบ และตอบสนองต่ออุบัติการณ์ 
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3. การน าข้อมูลหรือสาเหตุที่ได้จากการวิเคราะห์อุบัติการณ์มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง เพ่ือ
ป้องกันและลดอุบัติการณ์การเกิดซ้ า หรือบรรเทาความรุนแรง และเสียหาย 

4. การสื่อสารกับผู้ป่วยหรือผู้รับผลงานที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ 
5. การอบรมบุคลากรเรื่องการระบุความเสี่ยง การรายงานอุบัติการณ์ การตรวจสอบข้อเท็จจริง การ

วิเคราะห์สาเหตุเชิงระบบ และวิธีการสื่อสารเมื่อเกิดอุบัติการณ ์
6. การดูแลช่วยเหลือบุคลากรที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 

 ดังนั้น การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการบริหารจัดการในองค์กร ควรพิจารณาให้ครบทุกมิติ ทั้งด้าน
นโยบาย ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน และกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ และออกแบบแนวทางในการ
ป้องกันหรือลดการเกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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