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Towards Scaling Up and Resilience in Healthcare 

เรื่อง “ค่านิยม...คือเข็มทิศน าพาชีวิต” 

วันพฤหัสบดีที่ 10 มีนาคม 2565  เวลา 13.00 - 13.45 น. 

รูปแบบผสมผสาน ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ และสถานที่  

ณ อาคารอิมแพ็คฟอรั่ม อาคาร 4 ศูนย์การประชุมอิมแพ็ค ฟอรั่ม เมืองทองธานี 

 

วิทยากร 

คุณนพกฤษฏิ์  นิธิเลิศวิจิตร       บริษัทซัคเซสมอร์บีอ้ิงค์ จ ำกัด (มหำชน) 

 

คุณนพกฤษฏิ์  นิธิเลิศวิจิตร ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์การน าค่านิยมมาใช้ในชีวิตประจ าวัน ภายใต้
แนวคิด Towards Scaling-up and Resilience in Healthcare โดยค่านิยมคือ บางสิ่งที่ให้ความนิยม โดยมี
ผลต่อการตัดสินใจที่จะท าหรือไม่ท าในชีวิตประจ าวัน ซึ่งการตัดสินใจนั้น มาจากสิ่งที่อยู่ในตัวเรา ในสภาวะที่
จ าเป็นต้องมีการฟ้ืนฟูพลังงาน เพ่ือท าให้เกิดการเติบโตและก้าวหน้าอย่างมีคุณภาพ ซึ่งความก้าวหน้า
สอดคล้องกับ Scaling-up เป็นผลจากภายนอก แต่ทุกสิ่งที่อยู่ภายนอกเป็นสิ่งที่มาจากภายใน โดย Resilience 
เป็นสิ่งที่มาจากภายใน สอดคล้องกับเรื่อง inside & outside ถ้า inside ดี ส่งผลให้ outside ดี หรือ outside 
ดี inside ก็ดีด้วยเช่นกัน ไม่ว่าจะอยู่ในบทบาทหน้าที่ หรือการท าธุรกิจอะไร outside คือ ผลลัพธ์การ
ให้บริการ inside คือคุณภาพภายในองค์กร การมีจิตบริการ ที่ส่งผลต่อมาตรฐานการให้บริการที่ดี คุณภาพที่
สูงขึ้นและมีประสิทธิภาพ โดยในชีวิตประจ าวันนั้น outside ที่ดีคือความสุข ความสัมพันธ์ รายได้ เงินออม ซึ่ง
มาจาก inside นั่นคือ ค่านิยม  

หลักการมีชีวิตที่ดี เริ่มจากตัวเรา เข้าใจ และเปลี่ยนแปลงไปพร้อมกัน ซึ่งในชีวิตคนเรา มี 4 ส่วน 
ส าคัญที่ต้องดูแลคือ 1) IQ ความรู้ ความสามารถ  2) PQ ร่างกายต้องคล่องแคล่วว่องไว 3) EQ อารมณ์ 
ความรู้สึก ต้องนิ่ง ควบคุมได้ และ 4) SQ ความฉลาดทางจิตวิญญาณ การท าทุกอย่างเพ่ือองค์กร สังคม และ
ชุมชน โดยสิ่งที่จะท าให้ทั้ง 4 ส่วนดี มีความสมดุลคือ ค่านิยม  

การน าพาชีวิตให้มีความสุขทั้งในชีวิตประจ าวัน และการท างาน ต้องมีการออกแบบตัวเราจากโลก
ภายในสู่โลกภายนอก ประกอบด้วย 6 ระดับ ดังนี้ 

 จิตวิญญาณ ต้องมีจุดมุ่งหมายในการด าเนินชีวิต ท าให้พลังงานในตัวมีเกินขีดจ ากัด  
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 อัตลักษณ์ การเกิดมาอย่างมีความหมาย และมองทุกปัญหาเป็นเรื่องที่สามารถแก้ไข และ
เปลี่ยนแปลงได้ 

 ความเชื่อ/ค่านิยม การที่เราเชื่อแบบไหน จะเป็นในแบบนั้น เช่น การเชื่อว่าจะท าทุก ๆ วัน
ให้เป็นเรื่องที่ดีได้ การช่วยเหลือผู้ป่วยให้หายกลับบ้าน 

 ความรู้/ความสามารถ การมีความรู้ความสามารถระดับเดียวกัน แต่ความเชื่อ ค่านิยม
ต่างกัน จะส่งมอบคุณค่า หรือผลลัพธ์ที่ต่างกัน 

 พฤติกรรม/อุปนิสัย การใช้ความรู้ ความสามารถขึ้นอยู่กับพฤติกรรม อุปนิสัยเช่นกัน บางคน
ขยัน มุ่งมัน่ บางคนเกียจคร้าน ความสามารถที่แสดงออกมาย่อมต่างกัน 

 สิ่งแวดล้อม ถ้าจิตวิญาณ อัตลักษณ์ ความเชื่อ ไม่แกร่งพอ ต้องอาศัยสิ่งแวดล้อมที่ดีมากถึง
จะท างานหรือกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายได้ 

ค่านิยม หมายถึง สิ่งที่ให้คุณค่าสูงสุดในชีวิต สิ่งที่ยึดเป็นแก่นสารของชีวิต ช่วยท าให้เรามีความชัดเจน 
สามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิผล เช่น ถ้าเรามีค่านิยมความซื่อสัตย์ในตัว ถ้ามีเรื่องเกี่ยวกับผลประโยชน์
ส่วนตัวเข้ามา เราจะตัดสินใจได้ทันทีว่าเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้อง แต่ถ้าเรามีค่านิยมความซื่อสัตย์แบบก้ ากึ่ง อาจ
ต้องคิดสักระยะหนึ่งถึงสรุปสิ่งที่ตัดสินใจได้ นอกจากนั้น ค่านิยม ยังช่วยให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง 
ท าให้เป็นคนมีมาตรฐาน มีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน หรือความสุขของเรา สุดท้ายคือ ค่านิยมจะเป็นเข็มทิศ
น าพาชีวิตของเรานั่นเอง โดยค่านิยมแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ค่านิยมที่เคลื่อนเข้าหา  

 ความรัก  

 ความส าเร็จ  

 ความผูกพัน  

 ความสนุกสนาน  

 ความมั่นคงปลอดภัย  

 อ านาจ  

 ความสบาย  

 สุขภาพแข็งแรง  

 ความรับผิดชอบ  

 ความชื่นชม  

 การบรรลุเป้าหมาย  

 การเรียนรู้พัฒนาตนเอง  

 การท างานเป็นทีม  

 ความซื่อสัตย์  

 การแบ่งปัน  

 ความก้าวหน้า  

 การมีมาตรฐาน  

 การมีส่วนร่วม  

 การได้รับการยอมรับ  

 การได้รับเกียรติ  



 

ถอดบทเรียนการประชุมวิชาการ HA National Forum ครั้งที่ 22                   หน้า 3/4 
 

 ตัวอย่างค่านิยมการเคลื่อนเข้าหา ในเรื่องความรัก ถ้ามีค่านิยมความรักในงานที่ท ามาก หากมีการนัด
ประชุมในวันหยุด สามารถยกเลิกหรือเลื่อนนัดอ่ืน ๆ ได้ แต่ถ้ามีค่านิยมความรักในครอบครัวมาก จะสามารถ
ปฏิเสธการประชุมนั้น ๆ ได้ เรื่องการมีมาตรฐาน ถ้ามีค่านิยมมาตรฐานสูง การท างานต่าง ๆ จะต้องมีคุณภาพ 
งานทุกอย่างที่ออกมาต้องสมบูรณ์ เป็นต้น ในเรื่องค่านิยม มีทั้งถูกผิด และไม่มีถูกผิด ในส่วนที่มีถูกผิดคือ 
ค่านิยมที่ท าให้ผู้อ่ืนเสียหาย เอาเปรียบสังคม ส่วนค่านิยมที่ไม่ส่งผลเสียต่อผู้อ่ืน แต่เป็นค่านิยมที่ไม่ท าให้ผู้อ่ืน
เสียหาย เราเสียหายเพียงผู้เดียว ซึ่งอยู่ที่ความต้องการของเรา เช่น บางคนชอบความอิสระ ไม่ชอบยุ่งกับใคร 
ชอบท ากิจกรรมคนเดียว แต่เมื่อมีการท างานร่วมกันเป็นทีม อาจส่งผลกระทบต่อผู้อ่ืน ซึ่งตัวเราเองต้องล าดับ
ความส าคัญค่านิยมในแต่ละเรื่อง เพ่ือบริหารจัดการตนเองในการด ารงชีวิต โดยเลือกค่านิยมเรื่องสุขภาพ การ
บรรลุเป้าหมาย การเรียนรู้พัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม ความซื่อสัตย์ การแบ่งปัน ความก้าวหน้า ไว้ล าดับ
ต้น ๆ เพื่อส่งผลดีต่อค่านิยมเรื่องอ่ืน ๆ ตามมา ท าให้บุคลากร และหน่วยงานมีแต่ Scaling up อย่างต่อเนื่อง 

2. ค่านิยมที่เคลื่อนออกห่าง 

 การปฏิเสธ หรือการถูกปฏิเสธ ซึ่งมนุษย์ทุกคนไม่ชอบการถูกปฏิเสธ เพราะมนุษย์ต้องการ
การยอมรับ ท าให้เกิดการหลีกหนี ไม่กล้าแสดงออก แสดงตัวตน 

 ความโกรธ บางคนหนีความโกรธ ไม่ชอบการปะทะ แต่บางคนอยากเข้าหาความโกรธมากไป 
อาจเกิดความเสี่ยงในหลายด้าน จึงต้องสร้างสมดุล 

 ความคับข้องใจ บางคนหนีความคับข้องใจ พยายามหลีกหนี ไม่เข้าสังคม 

 ความขัดแย้ง บางคนไม่กล้าแสดงความคิดเห็นเพราะกลัวเกิดความขัดแย้ง จึงพยายามหลีก
หนีไม่แสดงออก เกิดความเครียด  

 ความเปล่าเปลี่ยว บางคนหนีความเปล่าเปลี่ยว ต้องการมีเพ่ือนมีคนคุยด้วยตลอดเวลา ต้อง
ไปงานเลี้ยงสังสรรเสมอ  

 ความหดหู่ บางคนไม่ยอมรับความจริงกลัวสิ่งที่เกิดขึ้นจะสร้างความหดหู่กับเรา ปิดกั้นข่าว
หรือเรื่องราวที่หดหู่ 

 ความรู้สึกอับอาย กลัวการน าเสนอหรือแสดงออกในที่สาธารณะ กลัวการถูกมองว่าไม่ดี ไม่
กล้าท าอะไรใหม่ ๆ  

 ความรู้สึกผิด ไม่กล้าปฏิเสธผู้อื่น แนะน า หรือให้ข้อเสนอแนะผู้อื่น เพราะรู้สึกผิด  

  ค่านิยมสามารถจัดเรียงหรือปรับเปลี่ยนใหม่ได้ มีผลต่อการด าเนินชีวิต เป็นพลังที่มาจากภายใน inner 

power ถ้ามีค่านิยมที่ถูกต้อง สิ่งที่แสดงออกจะไม่ขัดกับตัวเรา และค่านิยมของทุกคนเมื่อรวมกันแล้ว เป็น
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ค่านิยมทีม ค่านิยมหน่วยงาน ค่านิยมองค์กร ถ้ามีความถูกต้อง สอดคล้องกัน ทุกคนเกิดความสบายใจ ท างาน

อย่างมีความสุข งานที่ออกมาจะมีประสิทธิภาพ ส าหรับบางคนมีพฤติกรรมที่ท าซ้ า ๆ เรื่องเดิม ๆ มีวิธีเดียวที่

ท าให้เปลี่ยนระบบในตัวคือ การปรับเปลี่ยนค่านิยม ส่งเสริมพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม แก้ปัญหา

ให้กับตนเอง หน่วยงาน องค์กร ชีวิตเราจะมีความสุข มีความหมาย และประสบความส าเร็จได้มากขึ้น 

 

 
 

ผู้บันทึกบทเรียน  นางสาวปารวี สยัดพานิช 
ผู้ตรวจทานบทเรียน นายเอกกนก  พนาด ารง 
 
 

 


