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งานจั ดการความรู้ มี โ อกาส พูดคุ ย กับ  รศ .  นพ .ธี ร ะ  ฤชุตระกู ล               

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ เรื่องความส าคัญของการจัดการความรู้

(Knowledge Management หรือ KM) อาจารย์เล่าว่า การจัดการความรู้เป็น

เครื่องมืออย่างหนึ่งที่องค์กรจ านวนมากน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา

องค์กรให้ประสบความส าเร็จ โดยคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลได้น า                 

การจัดการความรู้มาใช้เป็นเวลานานกว่า 10 ปี เพ่ือขับเคลื่อนให้คณะฯ สู่ความ          

เป็นเลิศ ยั่งยืน และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

โดยมีนโยบายและการสนับสนุนการจัดการความรู้ในคณะฯ อย่างชัดเจน

ด้วยการจัดตั้งงานจัดการความรู้ เพ่ือเป็นหน่วยงานหลักที่ให้การสนับสนุนและ

ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการความรู้ในทุกระดับทั้งคณะฯ อย่างเป็นระบบ ท า

ให้มีการน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล            

สร้างเสริมให้คณะฯ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน

ความส าคัญของการจัดการความรู้
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เรียบเรียงการสัมภาษณจ์ากรายการ KM Society



ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการความรู้ 

ดังนั้นหากมีกระบวนการที่สามารถสกัดและจัดเก็บความรู้จากตัวบุคคลให้พร้อมใช้ 

และมีการถ่ายโอนความรู้ทักษะให้แก่ผู้อ่ืนได้ จะท าให้การท างานของคนรุ่นหลังเกิดขึ้น

อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคนอื่น ๆ สามารถต่อยอดการท างานให้

เจริญก้าวหน้าได้อย่างยั่งยืน ดังนั้นสิ่งส าคัญที่สุด คือ การท าให้บุคลากรทุกระดับรู้สึกได้

ว่าตนเองมีความรู้ ใช้ความรู้ในการท างาน และมีส่วนร่วมในการพัฒนาคณะฯ ด้วยการ

ถ่ายทอดความรู้ที่มีอยู่ เพื่อให้ผู้อื่นสามารถน าไปพัฒนาและต่อยอดได้อย่างต่อเนื่อง 

ท าให้บุคลากรมีความสามารถมากข้ึน ท างานได้ดีขึ้น และมีความสุขในการท างาน 

ขอให้พวกเราทุกคนคิดเสมอว่า 
เราสามารถแบ่งปันความรู้ที่มีอยู่ให้กับผู้อื่นได้ 

เพ่ือที่จะน าความรู้เหล่านี้มาแบ่งปันขยายผลให้บุคลากร
รุ่นหลังสามารถท างานได้อย่างราบรื่น ไม่ต้องเริ่มต้นใหม่

อย่างยากล าบาก และสามารถน าไปต่อยอดได้อย่างรวดเร็ว   
ดังนั้นพวกเราทุกคนล้วนมีส่วนส าคัญในการจัดการความรู้
ให้แก่คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล อันเป็นที่รักยิ่ง
ของพวกเรา เพ่ือเป็นสถาบันการแพทย์ของแผ่นดินและ

ให้เกิดประโยชน์ต่อมวลมนุษยชาติ 

รศ. นพ.ธีระ ฤชุตระกูล 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ
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ประการแรก คือ ผู้น าองค์กร ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่สุดเพราะเป็นผู้ที่
ก าหนดทิศทาง ให้การส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตามให้บรรลุเป้าหมาย 

ประการที่สอง คือ หน่วยงานที่รับผิดชอบต่อการจัดการความรู้โดยตรง เพราะ    
มีบทบาทในการวิเคราะห์ วางแผน ส่งเสริม สนับสนุน ในการให้ความรู้ เสริมทักษะ และ  
การด าเนินการเรื่องการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง รวมทั้งการติดตาม 
ประเมินผล พัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 

ประการสุดท้าย คือ บุคลากรในคณะฯ ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าที่สุด และเป็น
แหล่งความรู้ส าคัญขององค์กร เนื่องจากมีการผสมผสานความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์    
การท างานที่สะสมมาอย่างยาวนานและความรู้ที่บุคลากรได้ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมในระหว่าง
การท างาน รวมทั้งเมื่อเกิดปัญหาในการท างาน
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