
 
จับเข่า คุ้ย คุย กับ Mr.KM  
“ตอนเปิดประสบการณ์ CoP มุมสบายสไตล์ต้นทุน” 

 
เดือนนี้ Mr.KM พาเพ่ือนๆ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ CoP มุมสบายสไตล์ต้นทนุ ซึ่งเปน็กลุ่ม CoP ที่
มีพลังในการขบัเคลื่อนกลุ่ม ทําใหเ้ห็นผลการดําเนนิการเป็นรูปธรรมชดัเจน Mr.KM ขอพาเพ่ือนๆ 
มาเรียนรู้ประสบการณ์ และเทคนิคในการทํากลุ่ม CoP ให้มีการดําเนินการที่ต่อเนื่องและย่ังยืน 

 
Mr.KM:  อยากทราบถึงท่ีมาของการรวมตัว
กันจัดต้ัง CoP มุมสบายสไตล์ต้นทุน 
CoP มุมสบายสไตล์ต้นทุน: การร่วมกลุ่มของ
สมาชิก CoP : Costing Corner มุมสบาย
สไตล์ต้นทุน เน่ืองมาจากปัญหาในการทํางาน 
คือ  ระยะเวลาในการคํานวณต้นทุนของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีความแตกต่างกัน
แม้ว่าจะเป็นต้นทุนประเภทเดียวกัน จึงมีการ
ประชุมภายในหน่วยงานเกี่ยวกับปัญหาน้ี โดย
มีการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมที่คํานวณ
ต้นทุ น  พบ ว่ ามี ค ว ามหลากหลาย  เ ช่ น 
กิจกรรมที่เป็น Lab, หัตถการ, การผ่าตัด หรือ
แม้แต่ทักษะการใช้เครื่องมือในการทํางานไม่
ว่าจะเป็น Microsoft Office หรือ ระบบ SAP 
จึงมีการพูดคุยในกลุ่ม ถึงปัจจัยต่าง  ๆ  ที่
เก่ียวข้อง เช่น เทคนิคในการประสานงานกับ
หน่วยงานต้นเรื่อง แหล่งรวบรวมข้อมูลที่
สําคัญ ดังน้ันจึงพบว่า ภายในหน่วยงานมีองค์
ความรู้ เฉพาะตัวบุคคลที่สามารถถ่ายทอด
ให้กับเพ่ือนร่วมงานได้ เพ่ือนําไปพัฒนาการ
ทํางานของตนเอง เพ่ือการทํางานในภาพรวม
ของหน่วยที่ดีขึ้น จึงมีการสร้างแรงจูงใจให้ทีม
นําทักษะเฉพาะตัวมาถ่ายทอดด้วยการเกาะ 
กระแสของ KM ตามนโยบายของคณะฯ ที่
รณรงค์เรื่อง KM เพ่ือเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

Mr.KM:  อยากให้ทางกลุ่ม CoP มุมสบาย
สไตล์ต้นทุน เล่าบรรยากาศการประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
CoP มุมสบายสไตล์ต้นทุน: สําหรับทักษะ
การสอนงานในรู ปแบบ ต่า ง  ๆ  ภายใน
หน่วยงานมีการจัดทํากันมานานแล้ว และ
ยังคงทําอย่างสมํ่าเสมอ เช่น การนําเสนอด้วย 
Presentation หรือกรณีส่งบุคลากรภายใน
หน่วยงานไปอบรมภายนอก ก็จะนํากลับมา
นําเสนอให้กับเจ้าหน้าที่ท่านอ่ืน ๆ ดังน้ัน
สําหรับการประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง
กันของสมาชิก เป็นอีกหน่ึงเวทีที่ให้นําเสนอ
แนวคิดในการทํางานของตนเองให้เพ่ือน ๆ ได้
รู้ และมีการ Discussion ภายในกลุ่ม เป็น
ลักษณะของการพูดคุยกันเพ่ือสร้างความเป็น
กันเอง เหมือนเพ่ือนร่วมงานมาคุยปัญหาการ
ทํางานของแต่ละคน และใครมีเทคนิคในการ
แก้ไขปัญหาสามารถเสนอแนะได้ เ พ่ือให้
สมาชิกไม่รู้สึกเกร็ง หรือเครียดในการเล่า



ประสบการณ์ของตนเอง ซึ่งประโยชน์ที่ได้รับ
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทําให้เราพบว่าใน
หน่วยงานมีคนเก่งที่ไม่ยอมเปิดเผยตัวซ่อนอยู่  
 
Mr.KM:  การทําอะไรก็ตามย่อมมีปัญหา
อุปสรรค ทางกลุ่มประสบปัญหาอุปสรรค
อะไรบ้างในการทํากลุ่ม CoP 
CoP มุมสบายสไตล์ต้นทุน: การสร้างความ
เข้าใจในเร่ืองการถ่ายทอดความรู้น้ันเป็นเร่ือง
ยาก เพราะจะพบกับอุปสรรคในเรื่องของเวลา 
เพราะผู้ที่ถ่ายทอดต้องเสียสละเวลาในการ
จัดทําเอกสารนําเสนอ หรือคู่มือต่าง ๆ  เพ่ือ
เผยแพร่ให้คนอ่ืนได้ทราบ และได้เรียนรู้ ใน
ระยะแรกจึงเป็นเรื่องยาก ไม่ว่าจะเป็นในเรื่อง
ของเวลาหรือการพยายามถ่ายทอดความรู้
ออกเป็นเป็นตัวหนังสือ เพราะเป็นความรู้
เฉพาะตัว ซึ่งเอกสารที่จัดทําขึ้นมาต้องเป็น
เอกสารท่ีอ่านแล้วเข้าใจง่ายสามารถศึกษาได้
เอง และความรู้สึกที่อาจเกิดการหวงความรู้ 
หรือสิ่งที่ฉันรู้ต้องไปบอกให้คนอ่ืนรู้ ซึ่งอาจจะ
เป็นค่านิยมที่ไม่ถูกต้อง ในช่วงแรกยังไม่ค่อยมี
คนนําความรู้ต่าง ๆ ขึ้นเผยแพร่ หรือแม้แต่
ปัญหาในการนําความรู้ขึ้นเผยแพร่แล้ว แต่ไม่
มีคนเข้ามาศึกษา  
 
Mr.KM:  จากปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น ทาง
กลุ่มมีแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคอย่างไร 
CoP มุมสบายสไตล์ต้นทุน: ภายใน CoP 
ต้องมีสร้างความเข้าใจในการถ่ายทอดความรู้
ให้กับสมาชิก ว่าเป็นประโยชน์อย่างไร เพราะ
ผู้ที่ได้รับประโยชน์คือสมาชิกของ CoP เอง ที่
จะมีแหล่งรวบรวมความรู้ที่เป็นประโยชน์ใน
การทํางานของพวกเราทุกคน  และด้วย

หัวหน้างานเห็นความสําคัญของการเก็บ
รวบรวมองค์ความรู้ของแต่ละบุคคล จึงมีการ
กําหนดเป็น KPI ในการนําความรู้ขึ้นใน CoP 
โดยจะมีการกําหนดว่าในแต่ละปีจะมีการนํา
ความรู้ขึ้น CoP คนละก่ีเรื่อง ซึ่งเป็นตัว
ผลักดันให้สมาชิก CoP มีการนําความรู้ขึ้น
เผยแพร่  แต่ยังคงมีการพูดคุยกันภายใน
หน่วยงานถึงความสําคัญของการจัดทําแหล่ง
รวบรวมความรู้ดังกล่าว เพ่ือให้สมาชิกทุกคน
เข้าใจความสําคัญและเห็นประโยชน์ของแหล่ง
ความรู้  ซึ่งสมาชิกทุกคนสามารถเข้ามาศึกษา
หาความรู้เพ่ือพัฒนางานของตนเองได้ พร้อม
กันน้ันยังมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของ CoP 
หาของรางวัลมาเป็นแรงดึงดูดให้สมาชิกเข้ามา
ใน CoP เพ่ือให้ได้เห็นความรู้ต่าง ๆ แม้ว่าจะ
เป็นแค่ผ่านตา แต่ถ้าได้ผ่านสายตามาแล้วจะ
ทําให้รู้ว่าใน CoP เป็นที่รวบรวมความรู้ที่
สามารถเข้ามาศึกษาได้ 
 
Mr.KM:  สิ่งท่ีทางกลุ่มได้รับ และได้เรียนรู้
จากการทํากลุ่ม CoP 
CoP มุมสบายสไตล์ต้นทุน : หน่วยงานถึงแม้
จะเป็นหน่วยงานเล็ก ๆ มีเจ้าหน้าที่ประมาณ 
9 ท่าน ซึ่งมีการประชุมติดตามงานกันทุกสอง
สัปดาห์ และสมาชิกภายในหน่วยงานสามารถ
พูดคุย ปรึกษางานกันได้ตลอด แต่เป็นการ
พูดคุย เฉพาะตัว บุคคล  ซึ่ งอาจจะทํ า ให้

“หัวหน้างานเห็นความสําคญัของ
การเก็บรวบรวมองค์ความรูข้องแต่
ละบคุคล จึงมีการกําหนดเปน็ KPI 

ในการนําความรู้ขึ้นใน CoP” 



เจ้าหน้าที่บางคนไม่ได้รับทราบวิธีการทํางาน
หรือการแก้ไขปัญหา ดังน้ันการจัดต้ัง CoP จึง
เป็นเวทีหน่ึงที่ทําให้มีการรวบรวมองค์ความรู้ 
ทั้งจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการพูดคุยกัน
ของสมาชิก และการจัดทําเป็นเอกสารความรู้
ที่สามารถศึกษาเองได้ อ่านง่าย ซึ่งจะยังคง
เป็นประโยชน์ต่อไปกับหน่วยงานในอนาคต 
 
Mr.KM:  รางวัลแห่งความสําเร็จที่กลุ่มได้รับ
จากการทํากลุ่ม CoP 
CoP มุมสบายสไตล์ต้นทุน: การได้เป็น
ตัวแทนของคณะฯ นําเสนอกิจกรรม CoP ใน
หัวข้อ “ประสบการณ ์KM ใน CO (Controlling)” 
ซึ่งเป็นของหน่วยงาน Back Office ให้แก่ที่
ประชุมคณบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  และ
นําเสนอในหัวข้อดังกล่าวแก่วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  และคณะพยาบาล 
มหา วิทยาลั ยมหิ ดล  ซึ่ ง เ ป็นการ  Share 
ประสบการณ์การทํางานต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ให้กับผู้อ่ืน เพ่ือนําไปปรับใช้ให้เหมาะสม ร่วม
ทั้งเข้าร่วมกิจกรรมของ KM และได้รับรางวัล
KM ยกแก๊ง 2 ปีซ้อน 

 
Mr.KM:  ทางกลุ่มคิดว่า อะไรเป็นปัจจัยแห่ง
ความสําเร็จในการทํากลุ่ม CoP 
CoP มุมสบายสไตล์ต้นทุน: ปัจจัยของ
ความสําเร็จ คือ การเห็นความสําคัญขององค์
ความ รู้ ต่าง  ๆ  ที่ มี เฉพาะตัวบุคคล  และ
ต้องการจะเก็บรวบรวมองค์ความรู้เหล่าน้ีไว้
ให้กับบุคลากรในรุ่นต่อ ๆ ไป ซึ่งการจะทําให้
ทุก  ๆ  คนภายในหน่วยงานยอมรับที่ จะ
ถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ที่มีออกมาน้ัน เป็น
เรื่องยาก แต่เพราะสมาชิกภายในหน่วยงานทุก
คนเห็นความสําคัญ และได้ทําความเข้าใจใน
เรื่องน้ีมาโดยตลอด  
 
Mr.KM:  อยากให้กลุ่ม CoP ฝากอะไร
เล็กน้อยถึงเพื่อนๆ ชาวศิริราช 
CoP มุมสบายสไตล์ต้นทุน: คณะแพทยศาสตร์  
ศิริราชพยาบาลเป็นองค์กรขนาดใหญ่ เรามี
หน่วยงานต่าง ๆ จํานวนมาก ซึ่งการทํางาน
ของแ ต่ละห น่วยงานอาจจะ เหมื อนกั น      
หรือทํางานแบบเดียวกัน ถ้ามีการ Share 
ประสบการณ์ทํางานที่เป็นประโยชน์ให้แก่กัน
จะย่ิงทําให้การทํางานของเรามีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และที่สําคัญการเล่าประสบการณ์ให้
กันฟังจะเป็นการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันที่ดี 
แต่ถ้ามีการจัดทําเป็นเอกสารที่สามารถศึกษา
ได้  ก็จะเป็นแหล่ งรวบรวมความ รู้ที่ เ ป็น
ประโยชน์ของคณะฯ และเพ่ือเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ที่ย่ังยืนต่อไป  

Link	–	Share	‐	Learn!

ถ้ามีการ Share ประสบการณ์ทํางานที่เป็นประโยชน์ให้แก่กันจะยิ่งทําให้การทํางานของเรามี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และที่สําคัญการเล่าประสบการณ์ให้กันฟังจะเป็นการแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกันท่ีดี แต่
ถ้ามีการจัดทําเป็นเอกสารท่ีสามารถศึกษาได้ ก็จะเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ที่เป็นประโยชน์ของคณะฯ และ
เพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืนต่อไป 


