
จุดเริ่มต้นในการจัดตั้ง CoP ชุมชนคนใช้งบฯ เริ่มจาก
เจ้าหน้าที่งานงบประมาณ พบว่า ภาควิชา/หน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในคณะฯ มีการสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร 
ขั้นตอนการขอใช้และการด้าเนินงานด้านงบประมาณซ้้า ๆ 
ท้าให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความคิดที่ต้องการให้มี
แนวทางปฏิบัติ หรือช่องทางการสืบค้นข้อมูลประกาศ 
ระเบียบ/ค้าสั่งที่ภาควิชา/หน่วยงานสามารถด้าเนินการได้
ด้วยตนเองและหลังจากได้เห็นหน่วยงานประเมินต้นทุน 

ภายใต้สังกัดฝ่ายการคลังเหมือนกัน ด้าเนินการจัดตั้งกลุ่มชุนชนนักปฏิบัติ (CoP) ดังนั้นงานงบประมาณจึงเห็นความส้าคัญ
และได้จัดตั้งกลุ่ม CoP ชุมชนคนใช้งบฯ ขึ้นในปี 2553 โดยแบ่งหน้าที่กลุ่มด้าเนินงาน พร้อมระบุจ้านวนเนื้อหาที่จะ
เผยแพร่ และออกแบบวิธีการท้างานที่ให้บุคลากรในคณะฯ ได้รู้จักหน่วยงานงบประมาณในการท้าหน้าที่ด้านการบริหาร
งบประมาณของคณะฯ ให้มีประสิทธิภาพ ก่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม KPI และมุ่งเน้นให้เกิดช่องทางในการสืบค้น
แนวทางและวิธีปฏิบัติงานด้านงบประมาณได้

CoP ชุมชนคนใช้งบฯ มีการก้าหนดและวางแผนการ
สร้างความรู้อย่างต่อเนื่อง โดยมีการก้าหนดจ้านวนความรู้ที่
จะเกิดขึ้นในแต่ละปี ซึ่งจากการจัดตั้งกลุ่ม ในช่วงแรกพบว่า
เกิดความรู้จ้านวนมาก เพราะพบปัญหาที่เกิดขึ้นหลากหลาย
เรื่อง เช่น เรื่องการเบิกจ่าย ระเบียบ ประกาศ หรือค้าสั่ง   
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น กลุ่ม CoP จึงน้าปัญหาที่เกิดขึ้นมา
หาแนวทางแก้ไข และแบ่งเป็นหมวดหมู่ให้ชัดเจน เพื่อเผยแพร่

บนเว็บไซต์ของกลุ่ม CoP และได้น้า application line มาปรับใช้ เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่ และสอบถามข้อมูล             
โดยมี admin เตรียมพร้อมตอบค้าถามได้ทันที กรณีพบประเด็นที่ admin ไม่สามารถตอบค้าถามได้ จะติดต่อ
ประสานงานไปยังผู้เกี่ยวข้องในงานนั้น ๆ เช่น ฝ่ายทรัพย์สินและพัสดุ งานบัญชีและการเงิน เป็นต้น  และกลุ่ม CoP ยังมี
การน้าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ในการท้าคลิปวิดีโอสอนอบรมให้กับภาควิชา/หน่วยงาน เพ่ือเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
และได้เพิ่มช่องทาง Si-vWORK เพ่ือขยายกลุ่มบุคลากรให้เข้าถึงความรู้ได้มากขึ้น ซึ่งช่องทาง Si-vWORK มีประโยชน์
อย่างมาก และสะดวกในการส่งต่อข้อมูลที่เผยแพร่ หรือแม้จะด้าเนินงานจากที่บ้าน ก็สามารถสืบค้นได้รวดเร็ว และตอบ
ค้าถามได้ทันถ่วงทีตามที่ผู้บริหารต้องการข้อมูล
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หลังการจัดตั้ง CoP ชุมชนคนใช้งบฯ ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจอย่างมาก เนื่องจากจ้านวนผู้เข้าชมสาระความรู้ที่
เผยแพร่ตามช่องทาง Siriraj KM website มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง และช่องทางถาม-ตอบ มีผู้สนใจสอบถามน้อยลง ซึ่ง
แสดงว่าภาควิชา/หน่วยงานภายในคณะฯ สามารถด้าเนินงาน หรือค้นหาข้อมูลได้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรที่สามารถจัดตั้งกลุ่ม CoP ได้ส้าเร็จ 

ปัจจุบัน CoP ชุมชนคนใช้งบฯ ได้ย้ายมาสังกัดฝ่ายนโยบายและแผน แต่ยังคงพัฒนาและเพ่ิมเติมข้อมูลสาระความรู้
ที่เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณในภาพรวม ตั้งแต่เริ่มวางแผนการใช้งบประมาณ จนถึงการขอใช้งบประมาณ ส่งผล
ส้าเร็จตัวชี้วัดในระดับคณะฯ อย่างต่อเนื่อง จึงอยากเชิญชวนเพ่ือน ๆ สมาชิกศิริราช น้าความรู้มาจัดเก็บ บน Siriraj 
KM website และต่อยอดสู่ช่องทางและ tools ต่าง ๆ ซึ่งสามารถเริ่มต้นจากจุดเล็ก ๆ เพ่ือไปสู่จุดยิ่งใหญ่ โดย CoP 
ชุมชนคนใช้งบฯ ยินดีให้ค้าแนะน้าเสมอ
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