
ในยุคปัจจุบันที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หรือที่
เรียกว่า VUCA World (Volatility = ความผันผวน Uncertainty 
= ค ว า ม ไ ม่ แ น่ น อ น  Complexity = ค ว า ม ซั บ ซ้ อ น  แ ล ะ 
Ambiguity = ความคลุมเครือ) องค์กรต่าง ๆ จึงต้องปรับตัวเพื่อ
ความอยู่รอด โดยปัจจัยส าคัญหนึ่งที่ท าให้องค์กรสามารถอยู่รอดใน
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงคือ บุคลากร ที่ต้องมีการเรียนรู้
ตลอดเวลา ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้บุคลากรอยู่รอดและ
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ดังนั้นองค์กรต้องเข้าใจ
ในหลักการเรื่อง การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult learning) 

ทั้งนี้ “ผู้ใหญ่” ในที่นี้หมายถึง บุคคลที่จบการศึกษาและ
ประกอบอาชีพอยู่ ซึ่งการสร้างการเรียนรู้ในบุคลากรวัยท างานจะมี
หลักการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult learning) ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนน า
ความรู้ที่ได้รับมาเชื่อมโยงกับความรู้เดิมที่มีอยู่ แล้วก าหนดเป็น
แนวทางปฏิบัติของตัวเอง อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล
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1. Structure of Learning Experience กิจกรรมการเรียนรู้
ไม่ว่าจะในรูปแบบใด ควรมีก าหนดการที่ยืดหยุ่น เพ่ือตอบสนองต่อ
ข้อจ ากัดเรื่องเวลา ควรเน้นการเรียนการสอนแบบ face-to-face 
ให้บุคลากรได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน ตัวอย่างเช่น การสัมมนา        
กลุ่มย่อย หรือการอภิปราย เป็นต้น

2. Learning Climate บรรยากาศการเรียนรู้ที่มีการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน เพราะผู้เรียนผู้ใหญ่ต้องการที่เป็นที่ยอมรับและ
น่าเชื่อถือในสายตาของผู้อ่ืน ควรเปิดโอกาสให้มีการแบ่งปันและ 
รับฟังความคิดเห็นในกลุ่ม จะส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ได้มากขึ้น 

3. Focus of Learning ควรส่ งเสริมให้ผู้ เรียนได้ ใช้และ
วิเคราะห์จากประสบการณ์ของตนเอง มีอิสระในการวางแผนและ
จัดการการเรียนรู้ของตัวเอง หรือเรียนรู้ผ่านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
และประเด็นการเรียนรู้ควรอยู่ ในรูปของการปฏิบัติมากกว่า          
ทฤษฎีล้วน ๆ

4. Teaching-Learning Strategy and Media การเรียน
ควรเป็นไปในรูปแบบเชิงการแก้ปัญหา หากมีการจัดกิจกรรม           
ควรเน้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ให้มากที่สุด 
โดยการมีส่วนร่วมในวิธีการเรียนการสอน เช่น วิธีสมมติบทบาท 
หรือมีส่วนร่วมในการประเมิน (Self-assessment) เป็นต้น

มัลคอล์ ม โนลส์ (Malcolm Knowles) 
นักวิชาการด้านการศึกษาผู้ใหญ่ในอเมริกา ได้
วิเคราะห์ธรรมชาติของการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ไว้
ดังนี้ 

1) สามารถช้ีน าตนเองได้  ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่มี
ความพร้อมที่จะเรียนรู้ในสิ่งที่ต้องการเรียนรู้และ
พึงพอใจมากกว่าที่ผู้อื่นก าหนดให้ หรือที่เรียกว่า 
Self-Directed Learning 

2) สามารถน าประสบการณ์ชีวิตเข้ามามีส่วน
ร่วมกับการเรียนรู้ได้ทันที เนื่องจากวัยผู้ใหญ่เป็น
วัยที่มีประสบการณ์ชีวิตมากกว่าวัยเรียน ท าให้
ผลลัพธ์ของการเรียนรู้แต่ละคนแตกต่างกัน
ออกไป 

3) พร้อมที่จะเรียนรู้ตามการเปลี่ยนแปลงของ
บทบาทใหม่ทางสังคม หรือบทบาทของชีวิต นั่น
คือ ผู้เรียนวัยผู้ใหญ่จะสนใจกิจกรรมการเรียนรู้ 
หากมีความเช่ือและเห็นว่าการเรียนรู้นั้น จะช่วย
ใ ห้ ท า ง า น ไ ด้ ดี ขึ้ น ห รื อ ช่ ว ย แ ก้ ปั ญ ห า ใ น
ชีวิตประจ าวันได้ 

4) เน้นปัญหาเป็นศูนย์กลางและต้องการ
เรียนรู้สิ่งที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้
ทันที 

5) มักมีแรงจูงใจในการเรียนรู้จากภายใน
ตนเองมากกว่าแรงจูงใจภายนอก
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จากการเรียนรู้เรื่องธรรมชาติของผู้เรียนวัยผู้ใหญ่จะเห็นได้ว่า   
มีความสัมพันธ์กับเรื่อง Active learning ซึ่งเป็นการเรียนรู้
ผ่านการลงมือท า ท าให้เกิดความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ใน
กระบวนการเรียนรู้ที่ไม่ใช่จากการฟังเพียงอย่างเดียว โดยเปิด
โอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ให้บุคลากรได้มีโอกาส
อ่าน พูด ฟัง คิด และสะท้อนในสิ่งที่ตนได้เรียนรู้ 

องค์กรสามารถน าหลักการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ไปปรับใช้กับการพัฒนาทักษะบุคลากร ซึ่งสามารถท า ได้   
หลายวิธี เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จากการท างาน (on the job training) การท ากิจกรรมกลุ่ม เช่น 
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) การฝึกอบรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เป็นต้น โดยค านึงถึงความต้องการและ
ความสนใจ โดยต้องชี้ให้เห็นว่าเหตุใดหรือท าไมจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้ จะได้รับประโยชน์อะไรจากการเรียนรู้ และ             
จะสูญเสียประโยชน์อะไรบ้างหากไม่ได้เรียนรู้สิ่งเหล่านั้น มีการค านึงถึงสถานการณ์และประสบการณ์ที่ เกี่ยวข้อง              
กับชีวิตผู้ใหญ่เป็นหลักส าคัญ นอกจากนี้ควรค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วย  

เพราะฉะนั้นการสอนผู้ใหญ่จะต้องจัดเตรียมการในด้านนี้อย่างเหมาะสม เช่น รูปแบบของการ เรียน       
การสอน เวลาที่ใช้ท าการเรียน สถานที่หรือ Platform ในการเรียนรู้ นอกจากนี้ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
บุคลากรคือ ผู้บริหารซึ่งมีบทบาทในการอ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากรได้เรียนรู้อย่างเต็มที่ มีนโยบายและ      
สิ่งสนับสนุน มีบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมของการท างานที่เหมาะกับการเรียนรู้  และปลูกฝังให้ บุคลากร              
ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาสมรรถนะที่ส าคัญในการท างานให้บุคลากรได้ อย่าง                      
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ทันต่อสถานการณ์ ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรให้อยู่รอดใน VUCA World
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