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งานจัดีการความร้้ 
Knowledge Management Division

ผลกิารดำาเนินงาน

1. ขัยุายุผลการบร่ห่ารคว้ามเส่�ยุงเช่งรุก ในการดูืแล

ผู้ปี่ว้ยุในโรงพยุาบาลศ่ร่ราชอยุ่างเปี็นท่มสห่สาขัา 

โดืยุใช้กระบว้นการจ้ดืการคว้ามรู้ (Siriraj Link-

Share-Learn) และเคร่�องม่อ Siriraj Concurrent 

Trigger Tool by Modified Early Warning Sign: 

MEWS และจ้ดืทำแนว้ปีฏิ่บ้ต้ ่ โดืยุการกำห่นดืต้้ว้

ส่งส้ญญาณแต้่เน่�น ๆ โดืยุดืำเน่นการร่ว้มก้บฝ่่ายุ

การพยุาบาล เพ่�อให่้พยุาบาลผู้ปีฏิ่บ้ต้่งานสามารถ

ดืก้จ้บปีัญห่า และมก่ารบร่ห่ารจ้ดืการก่อนท่�จะเก่ดื

อุบ้ต้่การณ์ห่ร่อเห่ตุ้การณ์ไม่พ่งปีระสงค์ ต้้�งแต้่

ปีี 2557 - 2564 รว้ม 41 เร่�อง ปีี 2564 ม่จำนว้น 

3 เร่�อง

2. จ้ดืทำโครงการอบรมเช่งปีฏิ่บ้ต้่การปี้องก้นและ

จ้ดืการคว้ามรุนแรงในโรงพยุาบาล เพ่�อให้่ผู้เข้ัา

อบรมฯ ได้ืแก่ แพทย์ุ พยุาบาล ผู้ช่ว้ยุพยุาบาล 

เจ้าห่น้าท่�ร้กษาคว้ามปีลอดืภ้ยุ เร่ยุนรู้แนว้ทาง

การใช้แนว้ปีฏ่ิบต่้้ ว้ธ่ก่ารปีฏ่ิบ้ต่้ การว่้เคราะห์่บคุคล

เพ่�อเฝ้่าระว้้งจากการเก่ดืเห่ตุ้การณ์คว้ามรุนแรง 

การจ้ดืการเม่�อเกด่ืคว้ามรนุแรงในโรงพยุาบาล และ

ฝึ่กทก้ษะในการจด้ืการคว้ามรุนแรงได้ือยุ่างเห่มาะสม 

จำนว้น 2 รุ่น ผู้เขั้าร่ว้มอบรม 82 คน ดืำเน่นการ

ร่ว้มก้บภาคว้่ชาเว้ชศาสต้ร์ฉุีกเฉี่น ภาคว้่ชา

จต่้เว้ชศาสต้ร ์ฝ่า่ยุการพยุาบาล งานบร่ห่ารจด้ืการ

คว้ามเส่�ยุง และงานร้กษาคว้ามปีลอดืภ้ยุ อ้ต้รา

คว้ามพ่งพอใจ 89.6% และอ้ต้ราการนำคว้ามรู้

ไปีปีระยุุกต้์ใช้ 89.6%

Key Performance

1. Expanding proactive risk management of patient 

care in the hospital to a multi-professional 

approach, based on Modified Early Warning 

Sign (MEWS), Siriraj Concurrent Trigger Tool 

and Siriraj Link-Share-Learn knowledge 

management to detect problems prior to 

becoming incidents or adverse events. During 

2015-2021, 41 work instructions had been 

produced.

2. Organizing workshops on “Workplace Violence 

in Hospital Setting: Prevention & Management”, 

for physicians, nurses, assistant nurses,  and 

security personnel, as the total of 82 

participants, in conjunction with the Department 

of Emergency Medicine, the Department of 

Psychiatry, the Nursing Department, the Risk 

Management Division and the Security Division; 

with the satisfaction of 89.6% and the application 

rate of 89.6%
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3. พฒ้นาห่ลก้สูต้ร และจด้ือบรมให้่คว้ามรูเ้ร่�อง การเขัยุ่น 

Workflow เพ่�อเพ่�มสมรรถนะน้กว้่ชาการศ่กษา/

เจ้าห่น้าท่�การศ่กษาภาคว่้ชา ดืำเน่นการร่ว้มก้บ

ฝ่่ายุทร้พยุากรบคุคลและฝ่่ายุการศก่ษา จำนว้น 4 รุน่ 

ผู ้ เขั ้าร ่ว้มอบรมท้�งส่�น 194 คน อ้ต้ราคว้าม

พง่พอใจ 83.4% และอต้้ราการนำคว้ามรูไ้ปีปีระยุกุต์้ใช้ 

72.4%

ตัวัชี�วััดที�สำาคัญ

โครงการอบรมเชง่ปีฏิ่บ้ต้่การปี้องก้นและจ้ดืการคว้ามรุนแรงในโรงพยุาบาล

Workplace Violence in Hospital Setting: Prevention & Management

ตัวัชี�วััด
KPI

เปา้หมาย์
Target

ปีงบประมาณ
Fiscal Year

2561
2018

2562
2019

2563
2020

2564
2021

การพัฒนาเคร้อข่้ายการจัิดการความร้้ส้่ความเป็นเลิศอย่างยั�งย้น
Development on Network of Knowledge Management towards Sustainable Excellence
จิำานวนเคร้อข้่ายการจัิดการความร้้ใหม่ (กลุม่)
Number of New Community of Practice: 
CoP (group)

9 10 2 5 8

ค่าเฉลี�ยจิำานวนสาระความร้้ใหม่ข้อง CoP 
(เร้�อง/ปี/CoP)
Average Number of New Knowledge 
Published (Article/Year/CoP)

2 2.74 3.19 4.80 3.46

การพัฒนาสมรรถุนะ เสริมทักษะข้องบุคลากรและพัฒนาระบบการส้�อสารประชาสัมพันธั์
Developing Competencies/Skills of Staffs and the Public Relation Communication System
จิำานวนสินทรัพย์ความร้้ที�จิัดเก็บในคลังความร้้ข้อง
องค์กร (Siriraj KM Website) (เร้�อง) 
(จัิดทำาโดยงานจิัดการความร้้)
Number of Increased Knowledge Assets 
Stored in Siriraj KM Website (Article)

75 76 82 55 75

3. Organizing a workshop on “How to Design 

and Document Workflows”, for education 

support staffs, as the total of 194 participants, 

in conjunction with the Human Resource 

Department ; wi th the sat is fact ion of 

83.4% and the application rate of 72.4%

Key Performance Indicator



258 รายงานประจำปี 2564

ตัวัชี�วััด
KPI

เปา้หมาย์
Target

ปีงบประมาณ
Fiscal Year

2561
2018

2562
2019

2563
2020

2564
2021

อัตราการนำาความร้้จิากการอบรมไปประยุกต์ใช้
Rate of Kknowledge Utilization 80% 85.2% 82.60% 87.0% 80.4%

อัตราเร้�องเล่า KM Award ที�ผู้่านเกณฑ์ิ
การตัดสินรางวัล
Rate of Story-telling Submissions for KM 
Award Met the Award Criteria

50% 33.3% 13.33% NA* 14.29%

การเป็นผู้้้นำาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส้�อสารเพ้�อการจิัดการความร้้
Leadership Performance on IT and KM Communication
อัตราการเข้้าใช้งาน (Hit rate)**
ใน Siriraj KM Website เพิ�มข้้�น
Increasing Hit Rate** on Siriraj KM Website

10% 28.03% 22.01% -3.36% 49.08%

อัตราการ download** ความร้้
จิาก Siriraj KM Website เพิ�มข้้�น
Increasing Download** Rate from 
Siriraj KM Website

10% 41.08% 13.87% -25.93% 13.03%

การติดตามประเมินผู้ลและการบริหารจิัดการความร้้
Monitoring and Assessment on Knowledge Management
ดัชนีองค์กรแห่งการเรียนร้้
ประเมินทุก 2 ปี (เต็ม 5)
Learning Organization Index
(Evaluated Every 2 years; Total Score of 5)

≥3.7 3.66 NA 3.77 NA

สถุิติการรับศ้กษาด้งาน และเผู้ยแพร่ความร้้ส้่สาธัารณะ
Statistics on Study Visits and Public Education
จิำานวนองค์กรภายนอกที�ข้อเข้้าศก้ษาด้งาน (แห่ง)
Number of External Organizations of 
Study Visits (Organization)

- 5 4 1 1

จิำานวนผู้้้เข้้าศ้กษาด้งาน (คน)
Number of Visitors (person) - 115 67 64 10

ระดับการนำาความร้้ที�ได้รับไปประยุกต์ใช้ (เต็ม 5)
Post-visit Knowledge Utilization
(Total Score of 5)

≥4.00 4.16 4.50 4.25 4.17

หม่ายเหตุิ: *ปีี 2563 งดืจ้ดืก่จกรรม เน่�องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดืขัองไว้รส้โคโรนา (COVID-19)

 **ปีี 2563 ม่การปีร้บปีรุง Siriraj KM Website และจ้ดืเก็บสถ่ต้ก่ารเขั้าชมและดืาว้น์โห่ลดืให่ม่

Remark: *2020 Event cancellation due to COVID-19 pandemic Situations

 **2020 Revision of Siriraj KM Website and download Statistics
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