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ตั้งแต่ เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ขึ้นในประเทศและทั่วโลก ส่งผลให้มีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมาย ทั้งยังเกิดทักษะใหม่ที่เรียกว่า Meta Skills ขึ้นมา ซึ่งเป็นทักษะส าคัญที่จะช่วย
พัฒนา hard skills และ soft skills ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รองรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 

 Hard skills เป็นทักษะเชิงเทคนิคความรู้ ความสามารถด้านวิชาชีพ สามารถฝึกฝนและพัฒนาผ่าน 
education และ training ซึ่งแม้จะเป็นทักษะเฉพาะ แต่เป็นทักษะที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เมื่อ
เกิดความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ จึงเป็นทักษะที่จ าเป็นต้องเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้มีความรู้และทักษะที่
ทันต่อการพัฒนาในสายวิชาชีพนั้น ๆ  

 Soft skills เป็นทักษะในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ฝึกการท างานร่วมกับผู้อ่ืน โดยในปี 2022  soft skills 
ส าคัญยังคงเป็นเรื่องของการสื่อสาร ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้องค์กรขับเคลื่อนไปพร้อมกัน โดยมีเทคโนโลยี
เป็นตัวช่วย ซึ่งในอนาคตจะมีการพัฒนาต่อไปอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทักษะ
เรื่องความรับผิดชอบ ซึ่งแยกออกเป็นค าว่า responsibility และ accountability เป็นการรับผิดชอบทั้งงานที่
ตนเองท าและรับผิดชอบต่อสังคม  นอกจากนี้ยังมีทักษะเรื่องการบริหารจัดการเวลา การท างานเป็นทีม การ
จัดการและรับมือกับความขัดแย้ง ทักษะการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง และ
ความยืดหยุ่น ซึ่งส าคัญอย่างมากในยุคปัจจุบัน และอนาคต  

 Meta skills เป็นทักษะใหม่ที่เกิดขึ้นเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง เป็นการสร้างทัศนคติแบบ growth 
mindset ฝึกให้เรามีความสามารถในการแก้ปัญหา กระตือรือร้นในการเรียนรู้ สนุกกับการแก้ปัญหา เพราะ
ทุกปัญหาจะพัฒนาตัวเรา ท าให้คิดเก่งขึ้น กว้างขึ้น น าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning) ซึ่งทักษะ
นี้ช่วยเชื่อมโยง และกระตุ้น hard skills และ soft skills ให้สามารถพัฒนาได้ดีขึ้น และสามารถรับมือกับการ
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เปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ โดย meta skills แบ่งได้ 3 องค์ประกอบหลักคือ self-awareness, creativity 
และ resilience  

 

 Self-awareness หรือการรู้จักตนเอง เป็นทักษะที่ท าให้เรามองเห็นจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเอง 
ท าให้เข้าใจและรู้จักตัวเอง เพ่ือน าไปสู่การจูงใจตนเองให้ก้าวไปข้างหน้า โดยการเชื่อถือในตนเอง ท าในสิ่งที่ดี 
สิ่งที่ควร รู้ว่ามีศักยภาพอะไร ควรท าอะไร ที่ส าคัญคือ ซื่อสัตย์ (integrity) กับตนเอง ยอมรับในจุดอ่อน และ
พัฒนาจุดแข็งของตนเอง เพราะการที่เรารู้จักตนเองจะท าให้เราเปลี่ยน blind spot ไปเป็น bright spot ได้  
เพราะเราไม่สามารถควบคุมปัจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ แต่เราสามารถควบคุมตนเองให้
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง และเรื่องนี้ยังเกี่ยวข้องกับ empathy ซึ่งช่วยให้เกิดการท างานแบบ team 
work เพราะ empathy จะช่วยกระตุ้นให้คนอยากท างาน มีก าลังใจในการท างานมากขึ้น จึงท าให้องค์กร
สามารถก้าวหน้าไปได้ อาจกล่าวได้ว่าทักษะเรื่อง self-Awareness เป็นการชี้น าตนเองสู่การชี้น าผู้อ่ืน และ
ชี้น าสังคมไปในทิศทางท่ีถูกต้อง  

 Creativity เป็นการคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้าง innovation หรือการหาวิธีการใหม่ที่ช่วยแก้ปัญหา เป็น
การคิดอย่างแตกต่าง คิดมากกว่าระดับเดิมที่มี และคิดนอกกรอบ (think out of the box) เพ่ือผลลัพธ์ที่
เปลี่ยนแปลง เรียกได้ว่าเป็นทักษะส าคัญส าหรับการเป็น World changer และทักษะนี้ยังสัมพันธ์กับเรื่อง 
improvisation หรือการแก้ปัญหาที่ไม่เคยพบเจอมาก่อน เมื่อเกิดปัญหาต้องมีการวิเคราะห์หารากปัญหา อาจ
ใช้เครื่องมือที่เรียกว่า fish bone diagram เพ่ือเชื่อมโยงเหตุปัจจัยทุกมิติที่ท าให้เกิดปัญหา แล้วค่อย ๆ 
แก้ปัญหาไปในแต่ละเรื่องอย่างรอบคอบ การสร้างนวัตกรรมต้องการ new mindset หมายความว่า ผลลัพธ์
ใหม่จะเกิดไม่ได้ ถ้าเรายังใช้วิธีการเดิม ไม่รับการเปลี่ยนแปลง ยึดติดกับแนวคิดเดิม ๆ และต้องมีการทดลองวิธี
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ใหม่ ๆ ว่าดีหรือไม่ “ใช้ empathy ไม่ใช้ ego และอย่า plan แต่ไม่ท า เพราะจะไม่ท าให้เกิดการแก้ปัญหาที่
แท้จริง” 

 Resilience เป็นการไม่จมปลักกับความไม่ส าเร็จ เพราะการที่เราเรียนรู้จากความไม่ส าเร็จได้ ต้องมี 
empathy ให้กับตัวเองเมื่อเกิดความล้มเหลว มี motivation ในการแก้ปัญหา และ learning จากความ
ผิดพลาดเพ่ือการก้าวไปข้างหน้า ให้ปัจจัยภายนอกส่งผลกระทบให้น้อยที่สุด เช่นเดียวกับในองค์กรที่ต้องมีการ
เตรียมคน เตรียมทีมให้พร้อมเสมอกับการรับมือกับความไม่แน่นอน ต้องคิดใหม่ คิดให้นอกกรอบ เป็นทั้งผู้ให้
และผู้รับ เมื่อเกิดความผิดพลาดต้อง celebrate the lesson โดยไม่ต าหนิผู้ที่ท าผิด แต่ต้องชื่นชมเมื่อท าผิด
แล้วรู้ว่าผิดเพราะอะไร และสร้าง innovation ขึ้นมา เพ่ือไม่ให้ผิดเรื่องเดิม และอย่ารอให้ความผิดพลาดนั้น
ชัดเจนจนเสียหายเกินแก้ 

สุดท้ายท่านคณบดีให้ข้อสรุปว่า 

Hard skills ท าให้เราได้งาน 

Soft skills ท าให้เราได้โอกาส 

Meta skills ท าให้เรามีความก้าวหน้า 

 การเป็น World changer ต้องพัฒนาทั้ง 3 ทักษะนี้ร่วมกันไม่ใช่ทักษะใดทักษะหนึ่ง เพราะ hard 
skills เป็นสิ่งที่ทุกคนต้องมีอยู่แล้วตามวิชาชีพ และการที่แต่ละวิชาชีพจะท างานร่วมกันได้ต้องมี soft skills 
ถ้ามีแค่ hard skills และ soft skills องค์กรจะนิ่งอยู่กับที่ในขณะที่โลกเปลี่ยนแปลงไปทุกวัน จึงต้องพัฒนาทั้ง
สองทักษะแบบมี dynamic โดยใช้ meta skills นั่นเอง สุดท้ายท่านคณบดีฝากข้อคิดไว้ว่า “ให้ทุกคนในศิริ
ราชมองให้ออกว่าทักษะอะไรที่เกี่ยวข้องกับงานตนเอง ทักษะใดที่จะช่วยให้ท างานได้ดีขึ้น ท างานร่วมกั บคน
อ่ืนได้ดีขึ้น พัฒนาตนเองได้มากขึ้น เพ่ือให้ศิริราชพัฒนาไปอย่างต่อเนื่องและเป็น World changer ได้ตาม
เป้าหมาย” 
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