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รศ. นพ.เชิดชัย นพมณีจ ารัสเลิศ น ำประเด็นชวนคิดว่ำ Metaverse คืออะไร 
ทีมวิทยำกรจำก Facebook ประเทศไทย คุณแพร ด ารงค์มงคลกุล และ คุณอิงพร ศิริกุลบดี 

กล่ำวถึงกำรเปลี่ยนชื่อจำก Facebook เป็น Meta นั้นเนื่องจำกเทคโนโลยีเป็นส่วนส ำคัญในกำรเปลี่ยนชีวิต 
เริ่มจำกกำรมี Internet, Smartphone และ Metaverse มีกำรจ ำลองสถำนกำรณ์เสมือนจริง ท ำให้มีส่วนร่วม
ในสถำนกำรณ์เสมือนจริง ซึ่ง Metaverse เป็นค ำที่มีองค์ประกอบกว้ำงมำก โดยองค์ประกอบใหญ่ ๆ ประกอบด้วย 
virtual platform เป็นสิ่งที่ท ำให้เข้ำไปใน virtual world ได้ ซึ่งจะมี device เป็นประตูในกำรเข้ำไปสู่ 
virtual world เช่น VR หรือ head set หรือ smart glass เป็นต้น และมี content ในกำรเข้ำชม ซึ่งเป็นสิ่ง
ส ำคัญมำกในกำรสร้ำงมูลค่ำ ซึ่ง Metaverse เป็นกำรเชื่อมโยงชุมชนหรือสิ่งที่ชื่นชอบ และครอบครัว ให้
ติดต่อสื่อสำรเข้ำหำกันได้ ท ำให้ทุกอย่ำงง่ำยขึ้น เพ่ิมกำรเข้ำถึงและสร้ำงโอกำส ท ำให้กลุ่มคนด้อยโอกำสได้
ทดลองประสบกำรณ์ใหม่  หรือทำงกำรแพทย์ได้ทดลองกระบวนกำรต่ำง ๆ ท ำให้ทุกคนมีควำมรู้สึกร่วมกัน 
ผ่ำนอุปกรณ์ที่มี และทีมได้น ำเสนอวิดีโอกำรประชุมผ่ำน VR ซึ่งใช้ในกำรประชุมระหว่ำงประเทศที่เสมือนจริง 
ทั้งด้ำนควำมรู้สึกในกำรนั่งและเสียงของผู้ประชุมที่ได้ยิน 

สรุป Metaverse คือ กำรเข้ำไปในโลกเสมือนจริง ผ่ำนอุปกรณ์ต่ำง ๆ ในกำรเข้ำใช้งำน เพ่ือมี
กิจกรรมร่วมกันในโลกเสมือนจริงได้  
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ทีม MQDC Metaverse คุณภารุต เพ็ญพายัพ และ นสพ.กฤดากร คเชนทร์ชัย เล่ำประสบกำรณ์
กำรใช้ Metaverse ในเชิงผลกระทบกำรใช้ชีวิตและระบบเศรษฐกิจ ท ำให้เกิดกำรลงทุนในโลก Metaverse มี
กำรวิจัยที่สอบถำมเกี่ยวกับ Metaverse พบว่ำ Metaverse จะเกี่ยวข้องกับสำขำอำชีพในทุกภำคส่วนรวมทั้ง
กำรแพทย์และกำรศึกษำ กล่ำวถึงยุค Metaverse คือ internet of place เป็นกำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีทั้ง
โลกจริงและโลกเสมือนซึ่งเป็นสิ่งส ำคัญที่สุด ยกระดับชุมชน เสริมและยกระดับคุณภำพชีวิต สร้ำงสถำนที่ต่ำงๆ 
บนโลกออนไลน์ได้เหมือนจริง สัมผัส รับรส รับกลิ่นได้ผ่ำนโลกเสมือนจริง โดยยุคในกำรพัฒนำ Metaverse 
แสดงดังภำพที่ 1 

 

    
 

ภาพที่ 1 ยุคในกำรพัฒนำ Metaverse 

รศ. พญ.ดาราวรรณ วนะชิวนาวิน  น ำประเด็นชวนเสวนำเกี่ยวกับกำรใช้ Metaverse ในทำง
กำรแพทย์ กำรเรียนกำรสอน และกำรศึกษำ 

ทีม MQDC Metaverse น ำเสนอประเด็นกำรใช้ Metaverse ในกรณีศึกษำที่มีควำมเสี่ยง รวมทั้งกำร
เรียน anatomy หรือกำรท ำ endoscope ในรูปแบบ 3D ท ำให้เกิดกำรสื่อสำรที่ถูกต้อง หมุนเวียนมำเรียนรู้
ได้ มีกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย ที่ใช้ในกำรวำงแผนกำรผ่ำตัด ท ำให้ทีมแพทย์มีควำมมั่นใจในกำรรักษำ และเห็น
ภำพกำรรักษำไปในทิศทำงเดียวกัน ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ได้รวดเร็วมำกขึ้น และลดต้นทุนบำงอย่ำงในกำรเรียน
กำรสอนได้อีกด้วย 

 
ภาพที่ 2 ตัวอย่ำงกำรเรียน anatomy ในรูปแบบ 3D 
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ความแตกต่างระหว่าง VR กับ Metaverse   
Metaverse  มำจำกหลำกหลำยเทคโนโลยี โดยมีกำรเชื่อมต่อระหว่ำงกัน ตัวอย่ำงเช่น กำรใช้ในกำร 

training โดย VR จะได้เพียงกำร training แต่ Metaverse จะมีกำรเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน ๆ เช่น ระบบ big 
data อำจท ำให้กำรเก็บข้อมูลกำร training มีเทคโนโลยีประกอบเพ่ิมมำกขึ้นตำมควำมเหมำะสม ซึ่งสิ่งส ำคัญ
คือต้องจัดควำมส ำคัญว่ำอะไรเหมำะสมในกำรใช้เทคโนโลยี Metaverse เช่น กำรศึกษำผู้ป่วยในภำวะฉุกเฉิน 
กำรวำงแผนกำรผ่ำตัดที่ยำก เป็นต้น โดยหลักกำรใช้ Metaverse อีกอย่ำงหนึ่ง คือกำร Transport to 
place เช่น กำรพำผู้ป่วยไปทะเลเพ่ือลดอำกำรปวด Transport to time คือกำรพำย้อนหลังไปช่วงเวลำเด็ก 
และ Transport to global community เช่น กำรเข้ำไปในสังคมผู้ป่วยภำวะสมองเสื่อม เพ่ือศึกษำภำวะ
โรค ซึ่งจำกกำรส ำรวจ พบว่ำสภำพอำกำศมีผลต่อกำรรักษำ กำรรักษำทำง mental health เป็นกำรพำผู้ป่วย
ไปยังสภำวะที่ท ำให้มีควำมสุข ซึ่ง Metaverse มีข้อดีคือท ำให้ลดข้อจ ำกัดของระยะทำง และพำไปยัง virtual 
space ท ำให้ผู้ป่วยหลั่งสำรที่มีควำมสุข ท ำให้กำรรักษำไปได้ด้วยดี  

Metaverse กับศิริราช  
หำกโรงพยำบำลศิริรำชจะใช้ Metaverse ต้องมีกำรคัดเลือก จัดล ำดับควำมส ำคัญของสิ่งที่จะ

ด ำเนินกำร โดยมองที่จุดแข็งขององค์กร เพ่ือลดระยะเวลำกำรรักษำและต่อยอดจำกสิ่งที่มีอยู่ และให้
ควำมส ำคัญกับสิ่งสนับสนุน คือ กำรใช้อุปกรณ์ เนื่องจำกกำรใช้ Metaverse บุคลำกรต้องทรำบวิธีกำรใช้และ
ประโยชน์ ซึ่งเป็นสิ่งหนึ่งในกำรเตรียมควำมพร้อม และต้องให้ควำมส ำคัญกับเรื่องของกฎหมำยต่ำง  ๆ ที่ต้อง
เตรียมควำมพร้อม ควำมปลอดภัย และ privacy และที่ส ำคัญควรสร้ำงให้ Metaverse สำมำรถใช้ได้กับทุกคน 
รวมถึงผู้ด้อยโอกำส ผู้มีปัญหำกำรมองเห็นก็สำมำรถใช้ได้  

ข้อควรระวังการใช้ Metaverse 
เทคโนโลยีไม่ได้มีสิ่งดี 100% หรือไม่ดี 100% ขึ้นอยู่กับกำรใช้งำน สิ่งส ำคัญ คือควำมปลอดภัยและ 

privacy ต่ำง ๆ และกำรเรียนรู้วิธีกำรใช้งำนของอุปกรณ์ แต่สำมำรถป้องกันได้โดยกำรศึกษำและให้ควำมรู้กับ
ผู้ใช้งำน ต้องมีกำรวำงแผนเชิงนโยบำยในกำรใช้งำน รวมทั้งกำรจัดกำรข้อผิดพลำดกับ AI ถ้ำ AI มีควำมผิดพลำด
จะมีผู้รับผิดชอบหรือจัดกำรควำมผิดพลำดอย่ำงไร ต้องมีกำรก ำหนดข้อปฏิบัติเพื่อควบคุมกำรใช้งำนต่อไป 

จะเห็นได้ว่ำ Metaverse เป็นสิ่งที่ไม่ไกลจำกตัวเรำ เป็นสิ่งที่ก ำลังพัฒนำและเริ่มเข้ำมำมีบทบำทใน
กำรใช้ชีวิต ดังนั้นในฐำนะผู้ใช้งำนควรมีกำรเตรียมควำมพร้อม ศึกษำหำควำมรู้ เพ่ือปรับตัวให้เข้ำยุคของ 
Metaverse และใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้เกิดประโยชน์ และเอ้ืออ ำนวยท ำให้กำรใช้ชีวิตง่ำยยิ่งขึ้น ส ำหรับในวงกำร
แพทย์และกำรศึกษำสำมำรถใช้ประโยชน์จำก Metaverse ได้มำกมำย เช่น ใช้ในกำรเรียนกำรสอนให้
นักศึกษำเห็นภำพ เห็นกรณีศึกษำได้หลำกหลำย ใช้ในกำรวำงแผนกำรรักษำผู้ป่วย ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้และ
เห็นภำพกำรรักษำที่ชัดเจนร่วมกัน ซึ่งส่งผลให้กำรรักษำผู้ป่วยมีควำมปลอดภัยและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
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