
   คณุสาวนีิ ตันติวุฒคิณุ เจา้หนา้ที�บรหิารงานทั�วไป งานสื�อสาร ฝ�ายวศิวกรรมบรกิารและอาคารสถานที� กล่าว
ถึง งานสื�อสาร วา่เป�นหนว่ยงานที�ใหบ้รกิารติดต่อสื�อสาร ผา่นระบบโทรคมนาคม ภายในคณะแพทยศาสตร์
ศิรริาชพยาบาล ประกอบด้วย 2 หนว่ยงานหลัก ไดแ้ก่ หน่วยโทรศัพท์กลาง  ศูนยส์ญัญาณขา่ว และศูนยว์ทิยุ
แพทยาลัย (หน่วย call center) ใหบ้รกิารทางงานดา้นโทรศัพท์ และหน่วยตรวจซอ่มอุปกรณส์ื�อสาร และ
เครื�องเสยีงนอกสถานที� ใหบ้รกิารดแูล ติดตั�ง ยา้ย และบาํรงุรกัษาระบบสื�อสาร 

   และจากการใหบ้รกิารที�หลากหลายของงานสื�อสาร จงึเป�นจุด
เริ�มต้นในการนํา CoP (ชุมชนนักปฏิบติั  : Community of
Practice) เขา้มาจดัการองค์ความรู ้ เพื�อการจดัเก็บและบนัทึก
ความรู ้รวมถึงเผยแพรอ่งค์ความรูแ้ก่บุคลากรภายในคณะฯ โดย
ความรูที้�มกีารเผยแพร ่เชน่ การนําเทคโนโลย ีหรอืการใชอุ้ปกรณ์
สื�อสารใหม ่ๆ ภายในคณะฯ 

จากการเรยีนรู� สู�การแบ�งป�น กบั 

CoP บรกิารงานส่ือสาร
CoP บรกิารงานสื�อสาร

   CoP บรกิารงานสื�อสาร ป�จจุบนัประกอบด้วยสมาชกิทั�งหมด
41 คน ซึ�งทั�งหมดจะทําหน้าที�แตกต่างกัน และมปีระธาน หรอืผู้
เชี�ยวชาญ คือหวัหน้างาน หวัหน้าหน่วย และหวัหน้าทีม ทําหน้าที�
ตรวจสอบ และคิด concept ของการจดัการความรู ้(KM) มเีจา้
หน้าที� ทําหน้าที�ในการจดบนัทึกความรู ้ และมแีอดมนิจาํนวน            
1 ท่าน ทําหน้าที�ประสานงานกับงานจดัการความรู ้ เพื�อนําความรู้
เผยบน Siriraj KM website 

     สาํหรบัการสรา้งสาระความรูใ้หเ้กิดขึ�นอยา่งต่อเนื�อง CoP บรกิารงานสื�อสาร มหีวัหน้างานสื�อสาร และหวัหน้า
หน่วย คอยใหคํ้าปรกึษา และคิด concept รวมทั�งมกีารวาง timeline ในการจดัทํา CoP โดยมกีารประชุมยอ่ย
กลุ่ม CoP เดือนละ 2 ครั�ง ในรูปแบบการปรกึษาหารอื และแบง่ป�นความคิดเหน็รว่มกันของสมาชกิ ซึ�งจะนําขอ้
สรุปจากที�ผูบ้นัทึกได้จดบนัทึก มาทดลองใชแ้ละปฏิบติั และมกีารสรุประหวา่งปฏิบติัอีกครั�ง เพื�อหาขอ้ผดิพลาด
เมื�อได้ผลลัพธข์องการปรกึษาหารอืรว่มกันเรยีบรอ้ยแล้ว จะนําผลลัพธนั์�นมาเขา้ประชุมใหญ่ จดัทําสาระความรู ้
เผยแพรบ่น Siriraj KM website ต่อไป 
     ซึ�งหลังจากที�งานสื�อสารได้นํา CoP เขา้มาใช ้ทําใหก้ารทํางานเกิดการเปลี�ยนแปลง มมีาตราฐานไปในทิศทาง
เดียวกัน มกีารจดัการความรู ้ จดัเก็บ และบนัทึกความรูไ้วเ้ป�นลายลักษณ์อักษร สามารถค้นควา้ได้ ก่อใหเ้กิด
บรรยากาศในการปรกึษา แบง่ป�นความรูร้ว่มกัน โดยไมม่คํีาวา่ถกูหรอืผดิในการแสดงความคิดเหน็

สุดท้าย งานสื�อสารได้ขอเชิญชวนหน่วยงานภายในคณะฯ เข้ามาทํา CoP 

เพื�อเป�นการจัดการองค์ความรู้และพัฒนาต่อยอดหน่วยงานให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ 

www2.si.mahidol.ac.th/kmติดตามสาระความรู้เพิ�มเติมได้ที� 


