
รางวัล KM Award 2022
VDO : Fast & Feel เครียด เร็วแรงทะลุเวลา

หัวหน้าโครงการ 
1. เภสัชกรหญิงชลิสา วีระพงษ์ หน่วยแพ้ยา ฝ่ายเภสัชกรรม
2. เภสัชกรหญิงภัทราภา ขุนศักดิโยดม หน่วยแพ้ยา ฝ่ายเภสัชกรรม
3. เภสัชกรหญิงณัฐณิชา ผลประเสริฐ หน่วยแพ้ยา ฝ่ายเภสัชกรรม

ที่มาของนวัตกรรม
หน่วยแพทย์เวรฉุกเฉิน โรงพยาบาลศิริราช ให้บริการ

ตรวจรักษาและบ าบัดผู้ป่วยตลอด 24 ชั่วโมง เช่น ผู้ป่วยภาวะพิษ
เหตุติดเชื้อ (sepsis) สามารถน าไปสู่ภาวะช็อก (septic shock) ผู้ป่วยวิกฤต
ที่ต้องได้รับการฟื้นคืนชีพ (CPR) รวมถึงผู้ป่วยที่จ าเป็นต้องให้การรักษาโดย

การใสท่่อช่วยหายใจ (RSI) ซึ่งผู้ป่วยกลุ่มนี้จ าเป็นต้องได้รับการรักษาทีร่วดเร็ว
เพื่อลดการเสียชีวิต

ทางฝ่ายเภสัชกรรมร่วมกับหน่วยตรวจโรคแพทย์เวร จึงพัฒนาระบบการสั่งใช้ยาต้าน
รวมถึงจัดเตรียมกล่องยา CPR KITและ กล่องยา RSI เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการรักษา

ด้วยเร็วที่สุดส่งผลให้ลดอัตราการเสียชีวิตและระยะเวลาการรักษาตัวในโรงพยาบาลได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับดัชนีชี้วัดของโรงพยาบาล ปัจจุบันมีเภสัชกรจากหน่วยแพ้ยา 

ปฏิบัติงานในหน่วยแพทยเ์วรฉุกเฉินเพื่อประสานงานและให้ทบทวนข้อมูลการใช้ยาเดิมของ
ผู้ป่วยแนวทางขั้นตอนการปฏิบัติงานของระบบ Fast Track Sepsis, กล่องยา CPR KIT 

และกล่องยา RSI ในรูปแบบเอกสารมคีวามซับซ้อนในการท าความเข้าใจและ
อาจท าให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจคลาดเคล่ือนได้ ดังนั้นผู้จัดท าจึงได้ปรับใหส้ื่อสาร

ในรูปแบบวีดิโอเพื่อให้เห็นเป็นรูปธรรมง่ายต่อการท าความเข้าใจ 
ลดความคลาดเคลื่อน เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานทีม่ี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

ผลการด าเนินการ
จากการส ารวจบุคลากรทางการแพทย์ที่

ปฏิบัติงานประจ าหน่วยตรวจแพทย์เวรฉุกเฉินโดยใช้
แบบสอบถามก่อนและหลังชมวีดิโอจ านวน 10 คน

พบว่าด้านความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังดูวีดิโอมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 45 และ 87.5 คะแนน จาก 100 คะแนน ตามล าดับ 
นอกจากน้ีมีความพึงพอใจหลังดูวีดิโอมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

95 คะแนน จาก 100 คะแนน
สรุปผลการด าเนินการ

วีดิโอเรื่องนี้ช่วยเพิ่มความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยว
กับขั้นตอนการท างานระบบ Fast Track Sepsis , ความส าคัญ

ของกล่อง CPR KI และ กล่องยา RSI ในแผนการกู้ชีพอย่าง
เร่งด่วน ท าให้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได้ https://drive.google.com/file/d/1-EemdNSO4oblN6C3mfLQ0HHvLyjVdeYA/view?usp=sharing

* สามารถชม VDO : Fast&Feel เครียด เร็วแรงทะลุเวลา
โดย scan QR code หรือ link ด้านล่าง

วัตถุประสงค์หลัก

เพื่อจัดท าวีดิโอแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ในระบบ Fast Track Sepsis, ความส าคัญของ

กล่อง CPR KIT และ กล่องยา RSI ในการแผนการ
กูช้ีพอย่างเร่งด่วนโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ 

มีเทคนิควิธีการเล่าเรื่องที่ตื่นเต้นน่าสนใจปรับเนื้อหา
จากข้อมูลในรูปแบบเอกสารผ่านการเล่าเป็นเรื่อง

ราวทางสื่อวีดิทัศน์เพื่อชักชวนให้ผู้ปฏิบัติงาน
ติดตามสามารถเข้าใจได้ง่ายและ

น าไปปฏิบัติได้

https://drive.google.com/file/d/1-EemdNSO4oblN6C3mfLQ0HHvLyjVdeYA/view?usp=sharing

