
ปัจจุบันหลายประเทศเผชิญกับวิกฤตโควิด วิถีการท างานได้ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ มีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท ากิจกรรม เปลี่ยนการประชุม เป็นรูปแบบ online มากขึ้น การพบปะพูดคุยท่ีได้
เจอหน้ากันอาจน้อยลง ทางผู้บริหาร หรือหัวหน้างานจ าเป็นต้องมีเทคนิคในการสร้างแรงจูงใจ เติมพลังให้กับ
บุคลากร ในการท างาน สร้างผลงานอย่างมีความสุข ซึ่งการท างานนั้น บุคลากรแต่ละคนล้วนมีคุณค่าในการ
ท างานของตัวเองและต้องการการยอมรับจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน

สอดคล้องกับหลักทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow’s 
hierarchy of needs) ที่ ว่ าด้ ว ย เ รื่ องของมนุษย์ที่ จ ะ                
ถู ก ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร พ้ื น ฐ า น                           
5 ขั้น เป็นล าดับ ตั้งแต่

ล ำดับ 1 ความต้องการด้านกายภาพ ปัจจัย 4 ที่เป็น
พ้ืนฐานการด ารงชีวิต 

ล ำดับที่ 2 ความต้องการความมั่นคงทั้งด้านเศรษฐกิจ 
หน้าที่การงาน การเงิน สุขภาพร่างกาย และความปลอดภัย
จากอันตรายด้านต่าง ๆ 

ล ำดับที่ 3 ความต้องการความรักและสังคม คนรัก 
ครอบครัว กลุ่มเพ่ือน 

ล ำดับที่ 4 ความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือใน
ตนเอง เกิดจากการได้รับการยอมรับ การเห็นคุณค่าจาก            
คนรอบข้าง การได้รับค าชื่นชมจากความส าเร็จในงานที่ท า  
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงาน การมีชื่อเสียง และ

ล ำดับที่ 5 ความต้องการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
เป็นความต้องการขั้นสูงสุด การได้บรรลุเป้าหมายในสิ่งที่
ต้องการ การพยายามพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

เมื่อผู้บริหารต้องการให้บุคลากรเกิดความผูกพันกับ
องค์กร ตามหลักของมาสโลว์ (ล าดับที่ 4 ความต้องการ             
การได้รับการยกย่องนับถือในตนเอง) นั้น การแสดงออกของ
ผู้บริหารหรือหัวหน้างานที่รับรู้ถึงคุณค่าในการท างานของ
บุคลากรแต่ละคนย่อมมีความส าคัญ จึงเป็นที่มาของ
กระบวนการการหาแนวทางหรือเวทีให้บุคลากรถ่ายทอด
เรื่องราว หรือสิ่ งที่ เป็นความส าเร็จที่พวกเขาสร้างไว้               
เพ่ือช่วยให้บุคลากรสะท้อนและมองเห็นตัวเองในปัจจุบัน 
และวางแผนความก้าวหน้าในอนาคต เ พ่ือช่วยเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน ส่งผลให้หน่วยงาน และองค์กร
บรรลุวิสัยทัศน์ ผ่านการ Reflection recognition
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Reflection recognition มี 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนท่ี 1 เชิญชวนร่วมแบ่งปันประสบการณ์ (Invite them to share)

เป็นขั้นตอนแรกที่ส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างาน การท าโครงการพัฒนา
คุณภาพ การคิดค้นนวัตกรรม งานวิจัย ซึ่งเป็นเรื่องที่ตนเองภาคภูมิใจ ซึ่งไม่ควรใช้เวทีประชุมที่เป็นทางการ  
แต่สามารถใช้พูดคุยในทุกสถานที่ และทุกเวลาได้ โดยใช้ค าถามที่เป็นกันเอง เช่น

- ไม่ค่อยได้คุยกันเลย เป็นอย่างไรบ้าง ตอนนี้มีงาน หรือโครงการพัฒนาอะไรที่ท าอยู่บ้าง
- มีงานหรือโครงการส่วนไหนที่ท าแล้วอยากให้คนอื่นได้เรียนรู้ร่วมกันบ้างไหม
- งานหรือโครงการในช่วงนี้ที่คิดว่าท้าทายที่สุดคืองานอะไร และวางแผนหรือรับมือยังไงบ้าง

ในส่วนนี้เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริหารและบุคลากรได้คุยกัน เปิดใจรับฟังซึ่งกันและกันมากขึ้น                
เมื่อท าบ่อย ๆ ทุกคนเกิดความเชื่อใจ พร้อมเล่าแบ่งปันประสบการณ์ในการท างาน และจะเป็นวัฒนธรรม
องค์กร 

ขั้นตอนที่ 2 เน้นย้้ากระบวนการสู่ความส้าเร็จ (Probe positively)

เป็นการต่อยอดจากค าถามข้างต้น เพื่อเน้นย้ าการถ่ายทอดเรื่องราวแห่งความส าเร็จ เรียนรู้                  
จากความผิดพลาด ผู้บริหารหรือหัวหน้าสามารถช่วยให้บุคลากรเพ่ิมคุณค่าแห่งความส าเร็จได้ ด้วยค าถามดังนี้

- คุณสามารถท าให้ (เรื่องราวการท างานหรือโครงการในขั้นตอนที่ 1) เกิดขึ้นได้อย่างไร 
- กว่าจะด าเนินการมาถึงขั้นตอนนี้ ต้องท าอะไรบ้าง มีกระบวนการขั้นตอน หรือใครเข้ามา

เกี่ยวข้อง
- ระหว่างการท าโครงการนี้ มีประเด็นไหนที่น่าสนใจ และได้เรียนรู้อะไรบ้าง
ในส่วนนี้บุคลากรจะแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการสร้างผลงานหรือโครงการที่ส าคัญ ตั้งแต่

ปัญหาอุปสรรคที่เจอ แนวทางการจัดการอุปสรรคนั้น ๆ รวมถึงส่วนที่บุคลากรได้เรียนรู้และมองเห็น
ความส าคัญที่จะน าไปใช้ในงานอื่น ๆ ต่อไป เป็นการสะท้อนมุมมองแห่งความส าเร็จของบุคลากร

ขั้นตอนท่ี 3 การสะท้อนกลับสู่บุคลากร (Reflect back)

หลังจากที่บุคลากรได้เปิดใจแลกเปลี่ยนประสบการณ์ไปแล้ว ขั้นตอนนี้เป็นในส่วนของผู้บริหารหรือหัว
หน้าที่จะสะท้อนเรื่องราว ประสบการณ์เหล่านั้นกลับไปยังบุคลากร โดยเริ่มจากกล่าวขอบคุณที่เล่าแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ดี ๆ ให้ฟัง เช่น ขอบคุณที่เล่าให้ฟัง โครงการนี้สุดยอดมาก แต่ถ้าเป็นโครงการที่ผู้บริหารไม่คุ้นเคย
หรือเป็นเรื่องใหม่ ๆ สามารถทวนรายละเอียดสิ่งที่บุคลากรเล่า ท าให้เห็นว่าผู้บริหารสนใจ เข้าใจ และเห็น
ความส าคัญของโครงการหรือประสบการณ์ที่บุคลากรถ่ายทอดมาทั้งหมด ซึ่งเป็นส่วนช่วยเน้นย้ าให้บุคลากร
เกิดความภาคภูมิใจ มั่นใจ และเห็นถึงความส าเร็จของโครงการที่ตนเองท า และปิดท้ายด้วยการกล่าวแสดง
ความช่วยเหลือ พร้อมให้ค าปรึกษาส าหรับการพัฒนาโครงการต่าง ๆ ต่อไป
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ก า ร ส ร้ า ง คุ ณ ค่ า แ ล ะ ก า ร ย อ ม รั บ 
(Recognition) ใ น ตั ว บุ ค ล า ก ร นั้ น                    
ไม่จ าเป็นต้องใช้รางวัลที่ เป็นรูปตัวเงินหรือ
สิ่งของเพียงอย่างเดียว รางวัลที่เป็นรูปแบบของ
เงินอาจใช้ได้ในระยะสั้น ๆ เท่าน้ัน แต่การให้
ความส าคัญแสดงถึ งการยอมรับ  ชื่ นชม 
(Recognition) กับบุคลากรในทีม/หน่วยงาน 
นับเป็นจุดเริ่มต้นสร้างพลัง และแรงจูงใจ       
ให้บุคลากรเห็นคุณค่าในตัวเอง พร้อมสร้างสรรค์
ผลงาน โครงการพัฒนาคุณภาพ นวัตกรรม และ
งานวิจัย ที่มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานได้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกระบวนการ
ท างานเป็นทีมระหว่างผู้บริหารและบุคลากรที่
เป็นผู้ปฎิบัติ ถ้าทุกคนเปิดใจในการท างานพร้อม
เรียนรู้ ไปด้วยกัน จะเป็นส่วนร่วมผลักดันให้
หน่วยงาน และคณะฯ บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
และเกิดเป็นวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และ     
เห็นคุณค่าของกันและกัน

ข้อมูลอ้างอิงเพิ่มเติม
https://www.brightsidepeople.com/ https://prakal.com/
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