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ระบบบริหารจัดการสนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ขององค์กร
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ศ. พญ.ดวงมณี เลาหประสิทธิพร ที่ปรึกษา
ด้านการพัฒนาคุณภาพ และอดีตรองคณบดี          
ฝ่ายพัฒนาคุณภาพคณะแพทยศาสตร์ศิริ ราช
พยาบาล ปี 2550-2565 กล่าวถึงการจัดการความรู้ 
(KM) ระดับบุคคล  องค์กรต้องมี การก าหนด
เป้าหมาย ทิศทาง รูปแบบ เพื่อให้บุคลากรในแต่ละ
หน่วยงานน าไปออกแบบให้เหมาะสมกับบริบท และ
เป้าหมายของหน่วยงาน ในส่วนของความจ าเป็นใน
การท า KM ที่เกี่ยวข้องกับงานประจ า เพื่อส่งมอบ
ให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยมีจุดมุ่งหมายทั้งงาน
ที่มีผลกระทบ และยั ง เป็นปัญหาขององค์กร 
เนื่องจากผลประเมินกระบวนการและผลลัพธ์ยังไม่
บรรลุเป้าหมาย ยังไม่ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า บุคลากรที่ปฏิบัติงานยังไม่มีกระบวนการที่
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งต้องท าในระดับองค์กร
ที่มีผู้เกี่ยวข้องข้ามหน่วยงาน เป็นทีมสหสาขา ทั้งที่
เป็น Owner process และ supporter ที่ส าคัญ
ต้องมีผู้บริหารที่เก่ียวข้องเข้ามาร่วมด้วย เพราะบาง
เรื่องต้องเกี่ยวข้องกับการก าหนดปรับเปลี่ยน

            

นโยบาย ทิศทางขององค์กร หรือ
ต้องมีการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบ 
รวมถึงประกาศต่างๆ 
     หากจะกล่าวถึงในขอบข่ายที่
เล็กลงมา จะคล้ายกับที่กล่าวข้างต้น 
แต่ย่อส่วนลง โดยท าในพื้นที่ที่เป็น
งานประจ ารายคนคือ การสร้างการ
เรียนรู้ระหว่างกัน เช่น น้องใหม่ให้มี
ร ะ บ บ พี่ เ ลี้ ย ง  ห รื อ ที่ เ รี ย ก ว่ า 
mentor หรือการเป็น buddy กัน 
การถอดความรู้หรือถ่ายทอดความรู้
จากงานประจ าสู่ผู้ปฏิบัติงาน ผ่าน
เอกสารแนวทางปฏิบัติงาน เป็น 
Flow ขั้นตอน คู่มือการท างาน การ
เรียนรู้ จากภายนอก  หรือการ
วิเคราะห์และปรับปรุงการท างาน
หรือแนวปฏิบัติเป็นทีมในลักษณะ
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of
Practice : CoP)

การก าหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัดส าคัญ 
เพื่อใช้ในการประเมินผลการด าเนินงาน      
ก็เป็นอีกช่องทางในการค้นหาปัญหา ร่วมกับ
การใช้เคร่ืองมือคุณภาพ ให้เกิดการปรับปรุง
งานทั้งรายบุคคล ทีม หน่วยงาน โดยมี 
Knowledge facilitator ของหน่วยงานให้
ความช่ วย เหลื อ  ซึ่ ง ต้ องมี ผู้ เ ชี่ ย วชาญ
ตรวจสอบความรู้ก่อนการเผยแพร่ มีการ          
ท าให้เป็นปัจจุบัน ทันการณ์ จะท าให้เกิดผล
ลัพธ์ในทิศทางเดียวกัน บุคลากรสามารถ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ เกิดการเรียนรู้ 
ซึ่ ง กั น และกั น ไ ด้ อย่ า ง ร วด เ ร็ ว  ซึ่ ง ถ้ า                      
ท าครอบคลุมทั้งองค์กร ก็จะท าให้เกิดการ
ยกระดับทั้ ง องค์ ก ร ได้ มี ประสิทธิ ภาพ 
ประสิทธิผล เกิดความส าเร็จ 
บรรลุเป้าหมายอย่างรวดเร็ว

ดังนั้น องค์กรต้องมีระบบบริหารจัดการสนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ของ
องค์กรด้วย เพราะการจัดการความรู้ไม่สามารถท าได้ด้วยกระบวนการและเครื่องมือการ
จัดการความรู้อย่างเดียว เช่น ต้องร่วมกันก าหนดทิศทาง เป้าหมาย การบริหารจัดการ
ด้านทรัพยากรบุคคล การพัฒนาสมรรถนะ การค้นหาความเสี่ยง การจัดการคุณภาพ 
และอ่ืน ๆ ที่ต้องบูรณาการเข้าไปในการท างานทุกส่วนขององค์กร เพื่อสร้างให้เกิด
วัฒนธรรมความปลอดภัย วัฒนธรรมคุณภาพ วัฒนธรรมการเรียนรู้ การสร้างนวัตกรรม 
มุ่งสู่เป้าหมาย องค์กรที่น่าไว้วางใจ องค์กรที่มีสมรรถนะสูงและองค์กรแห่งการเรียนรู้    
สู่ความยั่งยืนตลอดไป 
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