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บทคัดย่อ
	 บทน�ำ ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นประโยชน์ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน รวมทั้งการพัฒนา
กระบวนการท�ำงานในการดูแลผู ้ป่วยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ดังน้ันทักษะความเข้าใจ 
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของพยาบาลจึงจ�ำเป็นยิ่งในการปฏิบัติการพยาบาล
	 วัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพื่อศึกษาความถี่ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานและระดับทักษะความ
เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของพยาบาล 2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของพยาบาล
ตามต�ำแหน่งงาน 3) เพื่อเปรียบเทียบทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของพยาบาลตามต�ำแหน่งงาน 
และลักษณะงาน และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของพยาบาล 
กับอายุงาน 
	 การออกแบบการวิจัย การวิจัยเชิงพรรณนา 
	 วิธีด�ำเนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ จ�ำนวน 530 คน อายุงาน 1 ปีขึ้นไป สังกัดฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง เลือกตัวอย่างแบบสะดวก แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน คือ  
ข้อมูลส่วนบุคคล ความถี่ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน  ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
และปัญหาอุปสรรครวมท้ังความต้องการและข้อเสนอแนะต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เก็บรวบรวมข้อมูล 
จากแบบสอบถามผ่าน google form ระหว่างเดือนกันยายน-ตุลาคม 2565 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย  
และสถิติอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบทีอิสระ และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน
	 ผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพ (ร้อยละ 86.4) อายุงานมากกว่า 20ปี (ร้อยละ 38.3)  
ลักษณะงานด้านคลินิก/ให้การพยาบาลผู้ป่วย (ร้อยละ 90.2) มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทุกวัน (ร้อยละ 63.2)  
ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 46.9) กลุ่มตัวอย่างที่มีต�ำแหน่งงานระดับ
บริหารและระดับปฏิบัติการพยาบาล มีทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล (t = -3.890, p < .001) กลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงาน
ด้านคลนิกิและไม่ได้ปฏบิติังานด้านคลนิกิมีทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยดิีจทิลัโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส�ำคัญทางสถติิ ยกเว้นด้านการใช้โปรแกรมสร้างสือ่ดิจิทลั (t = 3.448, p = .001) และด้านการใช้โปรแกรม
ประมวลค�ำ (t = -1.983, p = .048) ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีความสัมพันธ์ทางลบกับอายุงานอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติ (r = -.471, p < .001)   
	 ข้อเสนอแนะ ผูบ้รหิารการพยาบาลน�ำข้อมูลทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยดิีจิทัล ไปจดัท�ำแผนการฝึกอบรม 
และแผนการพัฒนาตนเองให้เหมาะสมตามต�ำแหน่งงานและลักษณะงานของพยาบาล และมุ่งเน้นการเพิ่มพูนทักษะ
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของพยาบาลที่อายุงานมาก
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เอื้องพร  พิทักษ์สังข์ และคณะ

Abstract
	 Introduction Digital literacy plays a crucial role in enhancing communication, work, and  
the improvement of patient care processes to maximize effectiveness and efficiency. Therefore,  
it is vital for nurses to possess digital literacy in their nursing practices.
	 Objectives 1) To describe frequency of digital technology usage and digital literacy levels among 
nurses, 2) To compare digital literacy based on job positions, 3) To compare digital literacy based 
on job characteristics, and 4) To examine the correlation between digital literacy and work  
experience in nurses.
	 Design Descriptive design
	 Methodology The participants included 530 nurses with at least one year of work experience 
from the nursing department of a university hospital. Convenience sampling was employed to select 
the participants. The instruments consisted of four parts: demographic data, experiences with  
digital technology, digital literacy levels, and barriers encompassing needs and suggestions  
for digital technology use. The questionnaire was distributed to the participants through a Google 
form during September-October 2022. Data were analyzed using descriptive and inferential  
statistics, including Independent t-test and Pearson’s Product Moment Correlation.
	 Results The majority of participants were registered nurses (86.4%), with over 20 years of 
experience (38.3%) in direct care (90.2%), and used digital technology daily (63.2%). Participants 
had a moderate level of digital literacy (46.9%). There were no significant differences in overall 
digital literacy and its subscales between nurse administrators and practitioners, except for the use 
of digital media creation programs (t = -3.890, p < .001). Similarly, overall digital literacy and  
its subscales were not significantly different between nurses with clinical and non-clinical  
related works, except for the use of digital media creation programs (t = 3.448, p = .001) and word 
processors (t = -1.983, p = .048). Digital literacy was found to be negatively correlated with work 
experience (r = -.471, p < .001).
	 Recommendations Nurse administrators can utilize digital literacy information to plan  
Individual Development Plans (IDPs) suitable for job positions and characteristics of nurses.  
Additionally, they should focus on enhancing the use of digital media creation programs for those 
with long-term work experience. 

Digital Literacy among Nurses Working in 
a University Hospital
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 กระทรวงสาธารณสุข ได้จัดท�ำแผนยุทธศาสตร์

เทคโนโลยสีารสนเทศสุขภาพ (eHealth strategy) (พ.ศ. 2560-

2569) เพื่อให้ e-Health หรือ เทคโนโลยีดิจิทัลและบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (information and 

communication technology: ICT) เชื่อมโยงระหว่าง 

ผู ้ให้บริการด้านสุขภาพและประชาชน สามารถเข้าถึง 

บริการสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง เป็นธรรม 

และปลอดภัย1 ดังนั้นบุคลากรทางการแพทย์จ�ำเป็นต้อง 

มีทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ digital  

literacy ซึ่งเป็นทักษะในการน�ำเครื่องมือ อุปกรณ์ และ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู ่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ 

มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน 

และการท�ำงานร่วมกันหรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการ 

ท�ำงานหรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัย และมี

ประสิทธิภาพ1 บคุลากรทางการแพทย์รวมถึงพยาบาล จ�ำเป็น

ต้องมีทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับที่ดี 

เพื่อเชื่อมโยงเทคโนโลยีมาสู่กิจกรรมการพยาบาลผู้ป่วย 

และดูแลสุขภาพประชาชน

	 จากการศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับ digital literacy ของ

บุคลากรทางการแพทย์ในต่างประเทศ พบว่าส่วนใหญ่ใช้ 

วธีิการประเมินโดยการประเมนิตนเอง และมีความหลากหลาย

ของเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ซึ่งแต่ละเครื่องมือมุ่งเน้น

ในด้านท่ีแตกต่างกัน เช่น ด้านการใช้อินเตอร์เน็ต ด้านการ

ใช้สารสนเทศ ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น3 ส�ำหรับการ

ศึกษาในประเทศไทย ใช้วิธีการประเมินตนเอง เช่นกัน โดย

เครือ่งมือทีใ่ช้ มุ่งเน้นในด้านการใช้สารสนเทศ4, 5 แต่กพ็บว่า

มีความแตกต่างกันของเครื่องมือท่ีใช ้ในการประเมิน  

ในปัจจุบันส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

(ส�ำนักงาน ก.พ.)2 จึงได้ก�ำหนดให้ digital literacy  

ประกอบด้วย ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

9 ด้าน ได้แก่ 1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 2) การใช้งาน

อินเตอร์เน็ต 3) การใช้โปรแกรมประมวลค�ำ 4) การใช้

โปรแกรมตารางค�ำนวณ  5) การใช้โปรแกรมการน�ำเสนองาน  

6) การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจทิลั  7) การท�ำงานร่วมกนัแบบ

ออนไลน์ 8) การใช้งานเพื่อความม่ันคงปลอดภัย และ 9)  

การใช้ดิจิทัลเพื่อความม่ันคงปลอดภัย ซ่ึงทักษะเหล่าน้ีเป็น

ทักษะพืน้ฐานในการใช้งานเทคโนโลยดิีจทัิล  หากไม่มีความ

เข้าใจในหลักการใช้งาน จะเกิดการใช้งานผิดประเภท เช่น 

การใช้โปรแกรมประมวลค�ำในการน�ำเสนองาน เป็นต้น  และ

สิ่งที่ส�ำคัญคือ ต้องเข้าใจหลักความความปลอดภัยในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล

	 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของพยาบาลในการดูแลผู้รับ

บรกิารในปัจจบัุน เป็นการใช้งานร่วมกนัในสหวชิาชพี ไม่ว่า

จะเป็นระบบการสั่งยา การรักษาทางไกล (telemedicine)   

การพยาบาลทางไกล (telenursing)  การส่งต่อข้อมูลผู้ป่วย  

การใช้สื่อดิจิทัลในการสอนผู้ป่วย และการบันทึกข้อมูลใน

ระบบ พยาบาลจึงต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในระดับที่ดี เพื่อให้การท�ำงานของทีมสุขภาพส�ำเร็จ

ลลุ่วงได้อย่างมปีระสทิธิภาพ  รวมถงึการใช้งานดิจิทลัมีความ

ปลอดภยั ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของผูร้บับรกิาร การศึกษา

ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของพยาบาลจึงมี

ความจ�ำเป็น  ทัง้น้ีเพือ่น�ำผลการวจิยัไปใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐาน

ในการก�ำหนดนโยบาย วิธีการหรือแนวทางในการพัฒนา

ความสามารถของพยาบาลในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติพยาบาลในการดูแลผู้รับบริการ 

และการท�ำงานตามต�ำแหน่งงานและลักษณะงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพยิง่ขึน้ ตลอดจนการจดัท�ำแผนพฒันาบคุลากร

พยาบาลให้สอดคล้องกับการท�ำงานในปัจจุบันที่มีการใช้

เทคโนโลยดิีจทิลัประกอบในการบรหิาร และบรกิารพยาบาล

ในวงกว้างอย่างรวดเร็ว 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1. เพือ่ศกึษาความถีข่องการใช้เทคโนโลยดิีจทิลัในการ

ปฏิบัติงานและระดับทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลของพยาบาล 

	 2. เพือ่เปรยีบเทยีบทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลของพยาบาลที่มีต�ำแหน่งบริหารและต�ำแหน่งปฏิบัติ

การพยาบาล

	 3. เพือ่เปรยีบเทยีบทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจทิลัของพยาบาลทีป่ฏบัิติงานด้านคลนิกิในการดูแลผูป่้วย

และพยาบาลที่ไม่ได้ปฏิบัติงานด้านคลินิก

	 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะความเข้าใจ

และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของพยาบาลกับอายุงาน 

สมมติฐานของการวิจัย 

	 1. พยาบาลที่มีต�ำแหน่งบริหารและต�ำแหน่งปฏิบัติ

การมีทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแตกต่างกัน
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เอื้องพร  พิทักษ์สังข์ และคณะ

	 2. พยาบาลท่ีปฏิบัติงานด้านคลินิกในการดูแลผู้ป่วย

และไม่ได้ปฏิบัติงานด้านคลินิก มีทักษะความเข้าใจและใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลแตกต่างกัน

	 3. ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

พยาบาลกับอายุงานมีความสัมพันธ์กัน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 กรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้ ได้จากการทบทวน

วรรณกรรม จากการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ท่ีเข้าสู่สังคม

ดิจิทัล ส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงระบบบรกิารสุขภาพ อกีท้ัง

นโยบายระดับประเทศท่ีมุ่งสู่การเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว 

และแนวคิดประเทศไทย 4.0 โดยโมเดลการขับเคลือ่นสูค่วาม

มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ให้ความส�ำคัญกับการน�ำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพบริการและคุณภาพชีวิต

ของประชาชน จากนโยบายดังกล่าว กระทรวงสาธารณสุข

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงได้จัดท�ำแผนยุทธศาสตร์

เทคโนโลยสีารสนเทศสุขภาพ เพือ่ให้ประชาชนเข้าถงึบรกิาร

สุขภาพได้อย่างทั่วถึง เป็นธรรมและปลอดภัย1 

	 ส� ำนักงานคณะกรรมการข ้าราชการพลเรือน 

(ส�ำนักงาน ก.พ.) ในโครงการพัฒนาทักษะความเข้าใจ 

และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

ได้ก�ำหนดทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (digital 

literacy) ไว้ 9 ด้าน ได้แก่ การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งาน

อินเตอร์เน็ต การใช้โปรแกรมประมวลค�ำ การใช้โปรแกรม

ตารางค�ำนวณ การใช้โปรแกรมการน�ำเสนองาน การใช้

โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล การท�ำงานร่วมกันแบบออนไลน์ 

การใช้งานเพื่อความม่ันคงปลอดภัย และการใช้ดิจิทัลเพื่อ

ความมั่นคงปลอดภัย2

	 พยาบาลเป็นบคุลากรทางการแพทย์ท่ีมีบทบาทส�ำคัญ

ในระบบบริการสุขภาพ จ�ำเป็นต้องมีทักษะความเข้าใจและ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีดี และสามารถใช้ทักษะนี้ได้อย่าง

ปลอดภัยในการให้การพยาบาลประชาชนผู้มารับบริการ  

รวมทั้งการพัฒนาระบบการดูแล ทั้งการรักษาทางไกล 

ร่วมกับทีมสหวิชาชีพ การพยาบาลทางไกล การใช้สื่อดิจิทัล

ในการสอนผูป่้วย และการประสานงานส่งต่อ ตลอดจนเป็น

ข้อมูลสนับสนุนของผู้บริหารในการเพิ่มพูนทักษะความ

เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เหมาะสมตามต�ำแหน่ง 

และลักษณะงานต่อไป

	 วธิดี�ำเนนิการวจัิย การวจิยัเชงิพรรณา (descriptive 

study)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คือ พยาบาลวชิาชพี สังกดัฝ่ายการพยาบาล  

โรงพยาบาลสังกดัมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึงในกรงุเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพ จ�ำนวน 530 คน เลือก

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์คดัเข้าคอื ปฏบัิติงานท่ี

โรงพยาบาลสังกดัมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึงในกรงุเทพมหานคร

เป็นระยะเวลา 1 ปีข้ึนไป ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้

โปรแกรม n4Studies6 ตามสูตร estimate finite population 

proportion7 ก�ำหนดค่า p = .72 อ้างอิงจากงานวิจัยของธน

กฤต เศรษฐศรี4 ท่ีพบว่าบุคลากรในโรงพยาบาลส่วนใหญ่ 

มีทักษะและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยรวมอยู ่ในระดับพอใช้ ร ้อยละ 72.6 , N = 3,367  

ก�ำหนดจากจ�ำนวนพยาบาลของโรงพยาบาลทีศึ่กษา  ก�ำหนด

ค่า error (d)  = .05 ค่า alpha (α) = .01 ได้ขนาดตัวอย่าง (n) 

= 462 คน ในกรณไีด้แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ จงึเพิม่ตัวอย่าง

อีกประมาณร้อยละ 15 ได้ตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 530 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู ้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามข้ึนจากการทบทวน

วรรณกรรม ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน 4 ข้อ ได้แก่  

อายุ (ปี) และอายุงาน (จ�ำนวนปีนับต้ังแต่เร่ิมปฏิบัติงานถึง

ปัจจุบัน) และต�ำแหน่งงานและลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

ซึ่งมีลักษณะการตอบเป็นแบบเลือกตอบ 

	 ส่วนที ่2 แบบสอบถามประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน จ�ำนวน 3 ข้อ ได้แก่ การใช้อุปกรณ์

เทคโนโลยีดิจิทัล วัตถุประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    

และประสบการณ์ในการเรยีนหรอือบรมการใช้คอมพวิเตอร์

หรืออบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ลักษณะการตอบเป็น

แบบเลือกตอบ 

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความถี่ในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการปฏบิติังาน จ�ำนวน 18 ข้อ ลกัษณะการตอบเป็น

ความถี่ 5 ระดับ คือ ไม่เคย เดือนละครั้งหรือน้อยกว่า   

เดือนละ 2-3 ครั้ง  สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง และทุกวัน แปลผล

เป็นร้อยละของผู้ตอบในแต่ละระดับ

	 ส่วนท่ี 4 แบบประเมินทักษะความเข้าใจและใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล จ�ำนวน 43 ข้อ แบ่งเป็น 9 ด้าน ได้แก่  
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ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของพยาบาลที่ปฏิบัติงาน  โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง

การใช้งานคอมพวิเตอร์ (จ�ำนวน 6 ข้อ)  อนิเตอร์เน็ต (จ�ำนวน 

7 ข้อ) โปรแกรมประมวลผลค�ำ (จ�ำนวน 2 ข้อ) โปรแกรม

ตารางค�ำนวณ (จ�ำนวน 2 ข้อ) โปรแกรมการน�ำเสนองาน 

(จ�ำนวน 2 ข้อ) โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล (จ�ำนวน 6 ข้อ) การ

ท�ำงานร่วมกนัแบบออนไลน์  (จ�ำนวน 5 ข้อ)  การใช้งานเพือ่

ความมัน่คงปลอดภยั  (จ�ำนวน 6 ข้อ)  การใช้ดิจทัิลเพือ่ความ

มั่นคงปลอดภัย (จ�ำนวน 7 ข้อ) ลักษณะการตอบเป็น rating 

scale 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด (1 คะแนน) น้อย (2 คะแนน)  

ปานกลาง (3 คะแนน)  มาก (4 คะแนน) มากท่ีสุด (5 คะแนน)   

การแปลผลแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การแบ่ง 

ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย8 ดังนี้ ระดับดีมาก (4.51-5.00 คะแนน) 

ระดับดี (3.51-4.50 คะแนน) ระดับปานกลาง (2.51-3.50 

คะแนน) ระดับน้อย (1.51-2.50 คะแนน) ระดับน้อยท่ีสุด 

(1.0-1.50 คะแนน)

	 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามปัญหาอุปสรรคและความ

ต้องการในการใช้เทคโนโลยีดิจทัิล จ�ำนวน 2 ข้อ ได้แก่ ปัญหา

อปุสรรคในการใช้เทคโนโลยดิีจทัิล 1 ข้อ ความต้องการความ

ช่วยเหลือในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 1 ข้อ ลักษณะการตอบ

เป็นแบบเลือกตอบ ได้แก่ ปัญหาด้านฮาร์ดแวร์ ปัญหาด้าน

ซอฟแวร์ ปัญหาด้านความรู ้ปัญหาด้านเครอืข่าย ปัญหาด้าน

ฐานข้อมูล และปัญหาด้านอื่นๆ โดยสามารถระบุเพิ่มเติมได้

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

	 แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง 

เนื้อหา (content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน 

ประกอบด้วย พยาบาลที่มีเชี่ยวชาญเก่ียวกับวิทยาศาสตร ์

และเทคโนโลยดิีจทัิล จาํนวน 2 คน  อาจารย์แพทย์ผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลทางสุขภาพ จํานวน 2 คน และ 

ผู ้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในกรมการส่ือสารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศทหารเรือ จ�ำนวน 1 คน จากนั้นน�ำมา

วิเคราะห์ค่าความสอดคล้องระหว่างรายการข้อค�ำถาม 

กับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC (Item Objective  

Congruence) อยู่ระหว่าง  .80- 1.0 น�ำแบบสอบถามท่ีได้  

ไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ ่มที่ มีลักษณะใกล้เคียง 

กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน ค�ำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามส่วนที่ 3 และ 4 เท่ากับ .98 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในคน คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

มหาวิทยาลัยมหิดล หมายเลข Si 593/2022 รหัสโครงการ 

508/2565 ออกให้ ณ วันที่ 16 สิงหาคม 2565 โดยออกแบบ 

google form ให้แสดงเอกสารชีแ้จงโครงการวจิยัในล�ำดับแรก

เพื่อให้กลุ ่มตัวอย่างอ่านและท�ำความเข้าใจ ก่อนกดปุ่ม

ยอมรับเพื่อแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัยจึงตอบ

แบบสอบถามในหน้าถดัไป   ไม่มีการระบชุือ่ผูต้อบ การตอบ

ค�ำถามเลอืกตอบตามอสิระ สามารถข้ามข้อค�ำถามหรอืออก

จากระบบได้ตลอดเวลา การเข้าถงึมูลต้องใช้รหสัผ่านเฉพาะ

หัวหน้าโครงการวิจัย และสมาชิกในทีมวิจัยที่เกี่ยวข้อง

เท่านั้น การวิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูลการวิจัยเป็นไปใน

ภาพรวม

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูในเดือนกันยายน- 

ตุลาคม พ.ศ. 2565 ภายหลังได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในคน โดยผู ้วิจัยพบหัวหน้างานการ

พยาบาล ชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนและรายละเอียดของ

งานวจิยัเพือ่ขออนุญาตเกบ็ข้อมูล จดัท�ำแบบสอบถามทัง้ใน

รูปแบบของ google form จัดท�ำโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ให้

ผูส้นใจเข้าร่วมการวจัิยโดยตอบแบบสอบถามท่ีประกอบด้วย 

ค�ำชี้แจงเกี่ยวกับโครงการวิจัย และ QR code, link ของ

แบบสอบถาม ส่งให้หอผู ้ป่วยและหน่วยงาน การตอบ

แบบสอบถามใช้เวลาประมาณ 10-15 นาท ีกรณีผูเ้ข้าร่วมวจัิย

รู้สึกเบื่อหน่ายอึดอัดใจในการตอบ สามารถข้ามข้อค�ำถามที่

ไม่ต้องการตอบได้และออกจากระบบได้ตลอดเวลา ผู้วิจัย

ตรวจสอบจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามเป็นระยะ รวมทั้งได้

ออกแบบระบบให้สามารถปิดรับค�ำตอบโดยอัตโนมัติเม่ือ

ครบตามจ�ำนวนที่ก� ำหนด รวบรวมข ้อมูล ท่ีได ้จาก

แบบสอบถามน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู  

spss version 18 เป็นลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยมหิดล  

มีขั้นตอนดังนี้

            1. ข้อมูลส่วนบุคคล ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ทักษะความเข้าใจและและใช้
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เอื้องพร  พิทักษ์สังข์ และคณะ

เทคโนโลยีดิจิทัล ความถี่ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ปัญหา

อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล วิเคราะห์ด้วยสถิติ

พรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

	 2. วิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะความเข้าใจและใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลของพยาบาลตามต�ำแหน่งงานและลักษณะ

งาน โดยใช้การทดสอบทอิีสระ (Independent t-test) วเิคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจิ ทัลของพยาบาลกับอายุงานโดยใช ้การวิ เคราะห ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation) ก�ำหนด

ระดับนัยส�ำคัญที่ .05 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น  

พบว่า ข้อมูลอายงุานและทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล มีการแจกแจงแบบปกติ

ผลการศึกษา

	 กลุ่มตัวอย่างพยาบาล 530 คน ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ใน

ช่วง 33 - 47 ปี (ร้อยละ 37.7) มีประสบการณ์ท�ำงานน้อยท่ีสดุ 

1 ปี มากที่สุด 39 ปี ค่าเฉลี่ย 14.7 ปี (SD =10.7) มากกว่าหนึ่ง

ในสามมีประสบการณ์ท�ำงานมากกว่า 20 ปี (ร้อยละ 38.3)  

ส่วนใหญ่เป็นพยาบาลระดับปฏิบัติการ (ร้อยละ 86.4)  

ลักษณะงานให้การพยาบาลผู้ป่วย (ร้อยละ 90.2)  

	 กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในการปฏิบัติงาน โดยใช้อุปกรณ์หลายประเภทในสัดส่วนที่

สูงใกล้เคียงกนั ทัง้คอมพวิเตอร์ต้ังโต๊ะ/ โน้ตบุ๊ก (ร้อยละ 82.5) 

แท็บเล็ต (ร้อยละ 64.2) และสมาร์ตโฟน (ร้อยละ 86.8)    

วัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เกือบท้ังหมดใช้ใน

การท�ำงาน (ร้อยละ 97.5) รองลงมาคือ การติดต่อส่ือสาร 

(ร้อยละ 91.5) การท�ำธุรกรรมต่างๆ (ร้อยละ 72.6) และการ

จัดการเรยีนการสอน (ร้อยละ 43.2)  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์

ในการเรียนหรืออบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์หรือการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล (ร้อยละ 70.2)  

	 ส�ำหรับความถี่ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า 

กลุม่ตัวอย่างมกีารใช้งานทุกวนั ได้แก่ การใช้งานคอมพวิเตอร์  

อินเตอร์เน็ต อีเมล์ การเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สาย (WiFi)  

ขององค์กร และการสนทนาโต้ตอบกับเพื่อนโดยการ 

ส่งข้อความผ่านโปรแกรม มีการใช้งานสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง  

ได้แก่ การท�ำงานร่วมกนัแบบออนไลน์ และการสืบค้นข้อมูล 

ค้นคว้าหาข้อมูลบนเวบ็ไซต์เพือ่สนับสนนุการท�ำงาน  มกีาร

ใช้งานเดือนละ 2-3 ครัง้ ได้แก่ การใช้เวบ็ไซต์ขององค์กร และ

การใช้โปรแกรมประมวลค�ำ มีการใช้งานเดือนละครั้งหรือ

น้อยกว่า ได้แก่ การเรียนรู้และฝึกทักษะการใช้ซอฟต์แวร์ 

Table 1  Digital technology usage experiences in nurses (n=530)

	 Frequency of use
	 Digital Technology 	 n (%)
	 never 	 monthly 	 2-3 times/ 	 2-3 times/ 	 daily
		  or less 	 month 	 week	

Internet use	 1 (0.2)	 15 (2.8)	 13 (2.5)	 22 (4.2)	 479 (90.4)
Programmatic messaging dialogue	 43 (8.1)	 14 (2.6)	 13 (2.5)	 25 (4.7)	 435 (82.1)
Computer use  	 2 (0.4)	 26 (4.9)	 23 (4.3)	 84 (15.8)	 395 (74.5)
Corporate wireless (WiFi) connection	 39 (7.4)	 74 (14)	 62 (11.7)	 133 (25.1)	 222 (41.9)
Enail use  	 11 (2.1)	 61 (11.5)	 86 (16.2)	 178 (33.6)	 194 (36.6)
Searching for information on websites	 25 (4.7)	 79 (14.9)	 87 (16.4)	 181 (34.2)	 158 (29.8)
Online collaboration  	 12 (2.3)	 75 (14.2)	 113 (21.3)	 173 (32.6)	 157 (29.6)
Use of corporate websites	 9 (1.7)	 98 (18.5)	 167 (31.5)	 160 (30.2)	 96 (18.1)
Using a word processor  	 32 (6.0)	 121 (22.8)	 162 (30.6)	 144 (27.2)	 71 (13.4)
Using a presentation program	 99 (18.7)	 318 (60.0)	 73 (13.8)	 31 (5.8)	 9 (1.7)
Downloading programs	 99 (18.7)	 248 (46.8)	 111 (20.9)	 44 (8.3)	 28 (5.3)
Using a spreadsheet program  	 70 (13.2)	 186 (35.1)	 113 (21.3)	 99 (18.7)	 62 (11.7)
Learning and practicing software skills	 266 (16.2)	 180 (34.0)	 75 (14.2)	 103 (19.4)	 86 (16.2)
Troubleshooting the use of basic digital technologies	 93 (17.5)	 170 (32.1)	 110 (20.8)	 98 (18.5)	 59 (11.1)
Use of developed databases	 72(13.6)	 166 (31.3)	 111 (20.9)	 97 (18.3)	 84 (15.8)
Communication and coordination through digital technology	 75 (14.2)	 142 (26.8)	 88 (16.6)	 138 (26)	 87 (16.4)
Use of digital media creation program	 276 (52.1)	 185 (34.9)	 36 (6.8)	 19 (3.6)	 14 (2.6)
Total	 13 (2.5)	 45 (8.5)	 39 (7.4)	 98 (18.5)	 335 (63.2)
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ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของพยาบาลที่ปฏิบัติงาน  โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง

และใช้เทคโนโลยดิีจทัิลในภาพรวม กบัประสบการณ์ท�ำงาน

ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า มีความสัมพันธ์กันทางลบในระดับ

ปานกลางอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (rs = -.471, p <.001)  

โดยพยาบาลที่มีประสบการณ์ท�ำงานน้อย มีระดับทักษะ

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสูงกว่าพยาบาลที่มี

ประสบการณ์ท�ำงานมากท้ังในภาพรวมและรายด้าน   

(Table 3)

	 การเปรียบเทียบทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลของพยาบาลที่มีต�ำแหน่งงานระดับบริหารและระดับ

ปฏิบัติการ พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติิท้ังในภาพรวมและรายด้าน ยกเว้น ด้านการใช้โปรแกรม

สร้างส่ือดิจิทัลมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ   

โดยต�ำแหน่งงานระดับบริหารมีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าระดับ

ปฏิบัติการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p <.001) (Table 4)

และอเิล็กทรอนิกส์  การดาวน์โหลดโปรแกรมเพือ่การใช้งาน  

การใช้โปรแกรมตารางค�ำนวณ การใช้โปรแกรมการ 

น�ำเสนองาน การใช้ระบบฐานข้อมูลท่ีพัฒนาขึ้นท้ังภายใน

และภายนอกองค์กร การติดต่อส่ือสารและประสานงานผ่าน

เทคโนโลยีดิจิทัล และการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัข้ันพืน้ฐาน และเทคโนโลยีดิจทัิลท่ีส่วนใหญ่

ไม่เคยใช้ ได้แก่ การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล (Table 1)

	 คะแนนเฉลี่ยทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลท้ังโดยรวมและรายด้าน อยู ่ในระดับปานกลางท้ัง  

9 ด้าน ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ การใช้โปรแกรม

ประมวลค�ำ (M = 3.12, SD = 0.93) ด้านท่ีมีคะแนนเฉลีย่ต�ำ่สุด

คือ การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล (M = 2.34, SD = 0.86) 

(Table 2)

	 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทักษะความเข้าใจ

	 Digital literacysubscale 	 Digital literacy	 Level
	 M (SD)

Computer use  	 2.80 (0.80)	 Moderate	
Internet use  	 3.09 (0.84)	 Moderate	
Using a word processor   	 3.12 (0.93)	 Moderate	
Using a spreadsheet program  	 2.56 (0.89)	 Moderate	
Using a presentation program  	 2.86 (0.98)	 Moderate	
Use of digital media creation programs 	 2.34 (0.86)	 Moderate	
Online Collaboration  	 2.96 (0.78)	 Moderate	
Application security  	 3.06 (0.81)	 Moderate	
Digital Security 	 3.13 (0.79)	 Moderate	
Total 	 2.88 (0.73)	 Moderate	

Table 2  Description of digital literacy in nurses (n=530)

	 Digital literacy	 work experience
	 rs	 p
Computer use	 -.398	 <.001
Internet use	 -.484	 <.001
Using a word processor	 -.371	 <.001
Using a spreadsheet program	 -.311	 <.001
Using a presentation program	 -.431	 <.001
Use of digital media creation programs	 -.514	 <.001
Online Collaboration	 -.441	 <.001
Application Security  	 -.350	 <.001
Digital Security	 -.302	 <.001
Total	 -.471	 <.001

rs= Spearman correlation coefficient 

Table 3  Correlation of digital literacy and years of work experience in nurses using Spearman’s correlation (n=530)
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เอื้องพร  พิทักษ์สังข์ และคณะ

	 การเปรียบเทียบทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล (digital literacy) จ�ำแนกตามลักษณะงานพบว่า  

ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติิ  ยกเว้นด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค�ำ โดยพยาบาล

ทีไ่ม่ได้ปฏบัิติงานด้านคลนิิก ได้แก่ งานเอกสาร งานคุณภาพ

หรืองานบริหาร มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าผู ้ที่ปฏิบัติงาน 

ด้านคลินิกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p = .048) ในขณะที ่

ด้านการใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล  พยาบาลท่ีปฏิบัติงาน

ด้านคลินิกมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว ่าผู ้ที่ ไม ่ได ้ปฏิบัติงาน 

ด้านคลินิก  (p < .001) (Table  5)

	 ป ัญหาอุปสรรคในการใช ้ เทคโนโลยี ดิ จิทัลที่ 

กลุ่มตัวอย่างระบุในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในแต่ละด้าน 

ได้แก่ ด้านฮาร์ดแวร์ พบว่าปัญหาส่วนใหญ่ คอื ความเรว็ในการ

ประมวลผลของคอมพิวเตอร์ต�่ำ ไม่เหมาะสมกับการใช้  

(ร้อยละ 60.0) ด้านซอฟแวร์ คือ  มีหลายระบบในการใช้งาน

และต้องใช้แยกเครือ่งคอมพวิเตอร์ (ร้อยละ 56.0) ด้านความรู้ 

คือ ไม่มีการอบรมความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง (ร้อยละ 45.5) ด้านเครือข่าย  

คือ เครือข่ายไม่เสถียร (ร้อยละ 91.1) และด้านฐานข้อมูล  

คอื การเข้าถงึและการเรยีกใช้ข้อมูลไม่สะดวก (ร้อยละ 77.2)

Table 4  Comparison of digital literacy in nurses classified by job position using Independent t-test

			   Job position 		  t		  p
			   M (SD)		
			  Administrators  		  Practitioners
		  (n=72) 		  (n=458)			 

Computer use	 2.85 (0.82)	 2.79 (0.80)	 0.637	 .531
Internet use	 2.99 (0.80)	 3.11 (0.85)	 -1.120	 .263
Using a word processor	 3.29 (0.92)	 3.10 (0.92)	 1.654	 .101
Using a spreadsheet program	 2.66 (0.81)	 2.54 (0.90)	 1.051	 .294
Using a presentation program	 2.94 (0.96)	 2.85 (0.99)	 0.709	 .479
Use of digital media creation programs	 1.98 (0.71)	 2.40 (0.87)	 -3.890	 <.001
Online Collaboration	 2.92 (0.79)	 2.97 (0.78)	 -0.446	 .656
Application Security  	 3.02 (0.78)	 3.07 (0.82)	 -0.440	 .660
Digital Security	 3.21 (0.73)	 3.12 (0.79)	 0.899	 .369
Total	 2.87 (0.68)	 2.88 (0.73)	 -0.092	 .927

Digital literacy

Table 5  Comparison of digital literacy in nurses classified by job characteristics using Independent t-test (n=530)

			   Job characteristics 		  t		  p
			   M (SD)		
			  Clinical related  		  Non clinical
		   (n=478) 		  (n=52)			 

Computer use	 2.78 (0.80)	 2.92 (0.81)	 -1.166	 .244
Internet use	 3.10 (0.85)	 3.00 (0.83)	 0.842	 .400
Using a word processor	 3.10 (0.92)	 3.37 (0.91)	 -1.983	 .048
Using a spreadsheet program	 2.55 (0.90)	 2.65 (0.81)	 -0.824	 .410
Using a presentation program	 2.86 (0.98)	 2.89 (1.00)	 -0.255	 .799
Use of digital media creation programs	 2.38 (0.87)	 1.95 (0.67)	 4.080	 .001
Online Collaboration	 2.96 (0.78)	 2.92 (0.78)	 0.359	 .720
Application Security  	 3.07 (0.81)	 3.02 (0.78)	 0.403	 .687
Digital Security	 3.12 (0.79)	 3.21 (0.75)	 -0.805	 .421
Total	 2.88 (0.73)	 2.88 (0.69)	 -0.017	 .986

Digital literacy
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ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของพยาบาลที่ปฏิบัติงาน  โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง

	 ความต้องการความช่วยเหลอืและข้อเสนอแนะในการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พบว่าส่ิงที่กลุ่มตัวอย่างต้องการความ

ช่วยเหลือและให้ข้อเสนอแนะสูงที่สุดคื ด้านอุปกรณ์/  

เครอืข่าย โดยต้องการให้มีการเพิม่จดุเชือ่มต่อ/ ช่องสญัญาณ

การเชื่อมต่อ (ร้อยละ 65.3) รองลงมาคือ ต้องการให้มี 

การจัดอบรมระบบโรงพยาบาล ได้แก่ ระบบ eHIS ระบบ  

Health Link   ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 42.5) 

ต้องการให้มีระบบการแจ้งปัญหาของการใช้อุปกรณ์/ 

เครือข่ายที่รวดเร็วตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

(ร้อยละ 40.9)  และเสนอแนะให้มีห้องฝึกอบรมเสมือนจริง 

(ร้อยละ 40.4) 

การอภิปรายผล

	 ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

พยาบาลในการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 

ปานกลาง อาจเป็นไปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่น

ช่วง 33 - 47 ปี การท�ำงานมีความเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี

ดิจทัิลไม่มาก นอกจากน้ี ทักษะการใช้เทคโนโลยดิีจิทัลไม่ได้

เป็นทักษะหลักในการปฏบัิติงาน สอดคล้องกบัการศึกษาท้ัง

ในประเทศไทย4-5 ประเทศกรีซ9 และประเทศตุรกี10 และพบ

ว่าทกัษะในระดับปานกลางท่ีมคีะแนนเฉลีย่น้อยท่ีสดุ ได้แก่ 

การใช้โปรแกรมตารางค�ำนวณ และการใช้โปรแกรมสร้างสือ่

ดิจิทัลซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยสมรรถนะการรู ้ดิจิทัลที่

จ�ำเป็นส�ำหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร11 ความสามารถ

การผลิต ทรัพยากรดิจิทัลและมัลติมีเดีย โดยใช้โปรแกรม

สร้างสือ่ดิจิทลั อยูใ่นระดับปานกลางมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

แต่แตกต่างจากการศึกษาในพยาบาลสารสนเทศในโรง

พยาบาลชุมชน3 พบว่ามีทักษะอยู่ในระดับน้อย กล่าวคือ 

ความสามารถการเขียนโปรแกรม ในประเทศกรีซ9 เป็นการ

ศึกษาท่ีเน้นด้านเทคโนโลยสีารสนเทศสุขภาพ (eHealth) พบ

ว่าทกัษะท่ีอยูใ่นระดับน้อย คือ การใช้ข้อมลูจากอนิเตอร์เนต็

เพือ่ใช้ในการตัดสนิใจ อย่างไรกต็ามแบบวัดท่ีใช้ในแต่ละการ

ศึกษามีความแตกต่างกันในรายละเอียด ซึ่งแต่ละการศึกษา

ได้มีการปรบัให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และเหมาะสมกบั

กลุม่ตัวอย่างทีมี่ความเฉพาะเจาะจง จงึเป็นข้อจ�ำกดัของการ

อภิปรายเชิงเปรียบเทียบ ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างประมาณครึง่หน่ึง ไม่เคยมีประสบการณ์ใช้โปรแกรม

สร้างสื่อดิจิทัล (ร้อยละ 52.1) (Table 1) สอดคล้องกับความ

ต้องการให้มีการจัดอบรม เรื่องการสร้างส่ือด้วยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูป ตามที่กลุ่มตัวอย่างได้ระบุไว้

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ทักษะความ

เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของพยาบาลกับอายุงาน 

พบว่า มีความสัมพันธ์กันเชิงลบอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

อธิบายได้ว่า พยาบาลที่อายุงานน้อย มีทักษะพื้นฐานการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลมาก่อน ในขณะที่พยาบาลอายุงานมาก เริ่ม

ใช้เทคโนโลยดิีจทิลัในการปฏบิติังานภายในระยะเวลาไม่นาน

และไม่มีทักษะพื้นฐานในด้านนี้ สอดคล้องกับการศึกษาใน

สหรัฐอเมริกา11 ที่พบว่าอายุงานมีความสัมพันธ์กับทักษะ

ความเข้าใจและใช้คอมพิวเตอร์ โดยกลุ่มที่มีอายุงานน้อยมี

ทักษะความเข้าใจและใช้คอมพิวเตอร์สูงกว่ากลุ่มท่ีอายุงาน

มาก และสอดคล้องกับการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย12  

ซ่ึงพบว่า กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ ท่ีอายุน้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 50 ปี  มีระดับความมั่นใจในการใช้ระบบสารสนเทศ

มากกว่ากลุ่มที่อายุมากกว่า 50 ปี   

	 ผลการเปรียบเทียบทักษะความเข้าใจและการใช้

เทคโนโลยดิีจทัิลโดยรวมของพยาบาลทีมี่ต�ำแหน่งงานระดับ

ปฏบัิติการและระดับบรหิาร พบว่า ไม่แตกต่างกนั อธิบายได้

ว่า ในปัจจบุนั พยาบาลทกุต�ำแหน่งมีการใช้เทคโนโลยดิีจทัิล 

สอดคล้องกับการศึกษาในประเทศกรีซ9 ซ่ึงพบว่า ความ

รอบรู ้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้านสุขภาพ (eHealth  

literacy) ของกลุ่มตัวอย่างไม่มีความสัมพันธ์กับต�ำแหน่ง

บรหิาร  แต่ในด้านการใช้โปรแกรมการสร้างส่ือดิจทิลั พบว่า 

พยาบาลระดับบริหารมีทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลต�่ำกว่าพยาบาลระดับปฏิบัติการ อย่างไรก็ตาม ผลการ

ศกึษาครั้งนี้พบวา่ ทกัษะความเข้าใจและใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล

ในด้านนี้อยู่ในระดับน้อยท้ัง 2 กลุ่ม ทั้งน้ีอาจก�ำหนดให้ 

digital literacy เป็นสมรรถนะที่ส�ำคัญส�ำหรับพยาบาล  

เช่นเดียวกับ American Organization of Nurse Executives 

(AONE) ที่ก�ำหนดให้การจัดการด้านสารสนเทศและ

เทคโนโลยี (information management and technology)  

เป็นหนึ่งในองค์ประกอบสมรรถนะหลักของผู ้บริหาร

ทางการพยาบาล13 

	 ผลการเปรียบเทียบทักษะความเข ้าใจและใช ้

เทคโนโลยีดิจิทัลของพยาบาลระหว่างกลุ่มที่ปฏิบัติงานด้าน

คลินิกและกลุ่มท่ีไม่ได้ปฏิบัติงานด้านคลินิก พบว่า ทักษะ

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

เป็นไปได้ว่า พยาบาลท่ีไม่ได้ปฏบิติังานด้านคลนิกิเป็นกลุม่ที่

เติบโต และมีความก้าวหน้าในการท�ำงานมาจากกลุม่ท่ีให้การ
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เอื้องพร  พิทักษ์สังข์ และคณะ

พยาบาลดูแลผู้ป่วยในคลินิก สอดคล้องกับการศึกษาใน

ประเทศกรีซ9 ซ่ึงพบว่า eHealth literacy ของกลุ่มตัวอย่าง

ไม่มีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะงานระหว่างกลุม่พยาบาลและ

ผู้ช่วยพยาบาล  และยังสอดคล้องกับการศึกษาในประเทศ

ออสเตรเลีย12 ที่ศึกษาในกลุ่มบุคลากรที่ท�ำงานด้านสุขภาพ 

พบว่าไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุม่ทีป่ฏบิติังานทางคลนิิก 

และกลุ่มที่ไม่ได้ปฏิบัติงานทางคลินิก เม่ือเปรียบเทียบราย

ด้านผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า กลุ่มที่ไม่ได้ปฏิบัติงานด้าน

คลนิกิมคีะแนนเฉลีย่ด้านการใช้โปรแกรมประมวลค�ำสูงกว่า 

ในขณะที่คะแนนเฉลี่ยด้านการใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล

ต�่ำกว่ากลุ่มท่ีปฏิบัติงานด้านคลินิก สอดคล้องกับการศึกษา

ในประเทศออสเตรเลยี12 ทีพ่บความแตกต่างอย่างมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติในด้านการใช้โปรแกรมตารางค�ำนวณ และ

โปรแกรมในการจัดการระบบฐานข้อมูล  

	 ปัญหาอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า

ความเร็วในการประมวลผลของคอมพิวเตอร์ต�่ำ มีหลาย

ระบบในการใช้งานและต้องใช้แยกเครื่องคอมพิวเตอร์ ไม่มี

การอบรมความรูด้้านคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างต่อเนือ่ง เครอืข่ายไม่เสถยีร และการเข้าถงึและการเรยีก

ใช้ข้อมูลไม่สะดวก อาจอธิบายได้ว่า ระบบการบริการใน 

โรงพยาบาลในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากขึ้น ท�ำให้ความ

สามารถของระบบท่ีมีอยู่ไม่สามารถรองรับได้เต็มท่ี ท�ำให้

ความเร็วในการประมวลผลต�่ำ ในขณะเดียวกันการพัฒนา

แต่ละระบบเป็นแบบแยกส่วนกัน  ท�ำให้ผู้ใช้งานต้องใช้งาน

หลายระบบ แต่การอบรมการใช้งานไม่ได้ท�ำอย่างท่ัวถึง   

อกีทัง้ระบบส่วนใหญ่มีการใช้งานร่วมกนัท�ำให้เครือข่ายต้อง

รองรบัผูใ้ช้งานจ�ำนวนมาก  สอดคล้องกบัการรายงานปัญหา

และอุปสรรคในการใช้สารสนเทศของพยาบาลทีป่ฏบิติังาน

ในโรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ5 ท่ีพบว่ามี

หลายระบบในการท�ำงานและเสนอให้มีการออกแบบระบบ

ต่างๆ ให้เหมือนกันทั้งประเทศ  

	 ในด้านความต้องการและข้อเสนอแนะ ส่วนใหญ่

ต้องการให้มีการจัดอบรมระบบโรงพยาบาล ได้แก่ ระบบ 

eHIS ระบบ Health Link ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส์ ให้

มีห้องฝึกอบรมเสมือนจริง เพิ่มความจุ ช่องสัญญาณการ

เชือ่มต่อ  และมรีะบบการแจ้งปัญหาของการใช้อุปกรณ์/เครอื

ข่ายที่รวดเร็วตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการ  

เนือ่งจากระบบสารสนเทศมีหลายระบบ เช่น ระบบยา  ระบบ

ส่ิงส่งตรวจ เป็นต้น และมีการพัฒนาตลอดเวลา มีความ 

ซับซ้อนในการใช้งานระบบมากข้ึน จึงเกิดความคับค่ังของ

ข้อมูล จึงเสนอแนะให้เพิ่มความจุและช่องสัญญาณ มีการ 

ฝึกอบรมและระบบแก้ไขปัญหาหน้างานที่รวดเร็ว ผลการ

ศึกษาครั้งนี้ สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของพยาบาลท่ี 

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ5 

ท่ีเสนอให้มีการเพิ่มพูนความรู้ด้านสารสนเทศของพยาบาล

อยูต่ลอดเวลา เนือ่งจากระบบสารสนเทศมีการพฒันาตลอดเวลา

ข้อจ�ำกัดของการวิจัย

	 การประเมินระดับทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการศึกษาครั้งน้ี เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย 

กลุม่ตัวอย่างประเมินตนเองเท่าน้ัน อกีท้ังไม่ได้มีการสอบถาม

และวิเคราะห์ข้อมูลแยกตามหน่วยงาน ควรมีการศึกษาให้

ครอบคลุมและท�ำการศึกษาติดตามในครั้งต่อไป

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. ในการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดูแลผู้ป่วย 

โดยเฉพาะการใช้โปรแกรมการสร้างส่ือดิจิทัล ควรมุ่งเน้น

การฝึกปฏิบัติส�ำหรับพยาบาลที่มีอายุงานมาก

	 2. ผูบ้รหิารการพยาบาลสามารถน�ำข้อมลูทักษะความ

เข้าใจและใช้เทคโนโลยดิีจิทัล ไปจดัท�ำแผนการฝึกอบรม และ

แผนการพฒันารายบคุคล (Individual Developing Plan: IDP) 

ให้เหมาะสมตามต�ำแหน่งงานและลกัษณะงานของพยาบาล

	 3. การพัฒนาปรับปรุงระบบดิจิทัลเทคโนโลยี 

ให้มีความเชื่อมโยงกัน สามารถประมวลผลได้รวดเร็ว  

ขยายจุดเชื่อมต่อสัญญาณเครือข่ายไร ้สายให้เพียงพอ  

เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ

กิตติกรรมประกาศ 

	 การศึกษานีไ้ด้รบัการสนบัสนนุจากทุนพฒันาการวจิยั 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

บริหารจัดการโดยหน่วยพัฒนางานประจ�ำสู่งานวิจัยรหัส

โครงการ (IO) R016535055
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