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CoP ICD Corner (งานเวชระเบียน) 

 

 
 
Mr.KM : อยากให้เล่าถึงที่มาของการจัดตั้งกลุ่ม CoP 
CoP ICD Corner : การร่วมกลุ่มของ CoP ICD Corner (งานเวชระเบียน) เนื่องมาจากการให้รหัส
โรคและหัตถการ (ICD) นอกจากนักวิชาการเวชสถิติ จะเป็นผู้ให้รหัสโรคโดยตรงแล้ว บางแห่งยังมี
เจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยเป็นผู้ให้รหัสโดย พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาลหรือเจ้าหน้าที่ประจ าหน่วย ดังนั้น
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการให้รหัสโรคให้ถูกต้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ทางงาน
เวชระเบียนจึงจัดตั้งกลุ่มชุมชนนี้ขึ้นเพื่อเป็นเวทีพูดคุย ท าความเข้าใจในวิธีการให้รหัสโรค ปัญหาที่
พบ แนวทางแก้ไขร่วมกัน เพ่ิมพูนความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างานในการให้รหัสโรค   
 

 
 
Mr.KM : อยากให้ทางกลุ่มเล่าถึงบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
CoP ICD Corner : เรามีการแจ้งก าหนดวันประชุมล่วงหน้า โดยมีเทคนิคการเลือกวันประชุมเป็น
วันที่มีคนไข้น้อยหรือวันที่มีหน่วยออกตรวจมาก เพ่ือให้สมาชิกสามารถเข้าร่วมประชุมได้มากท่ีสุด 
และก าหนดประเด็น หัวข้อ การแลกเปลี่ยนกันไว้ก่อน เพ่ือให้สมาชิกเตรียมความพร้อม ซึ่งการเลือก
หัวข้อนั้นส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาในการท างาน บรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเป็นกันเอง     
ไม่มีถูกผิด สมาชิกได้แสดงความคิดเห็นกันทุกคน น าบทเรียนจากปัญหาที่พบบ่อยในการปฏิบัติงานมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ท าให้เกิดการแก้ไข และเกิดแนวปฏิบัติที่ดีและเป็นแนวทางเดียวกัน มีการสรุปและ
เผยแพร่ความรู้ผ่านทางเว็บไซต์ให้แก่บุคลากรภายในและภายนอกคณะฯ 

“เดือนนี้ Mr.KM พาเพื่อนๆ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ CoP ICD Corner (งานเวชระเบียน) 
มาเรียนรู้ประสบการณ์และเทคนิคในการทํากลุ่ม CoP 

 ให้มีการดําเนินการที่ต่อเนื่องและย่ังยืน” 



 
Mr.KM : ทางกลุ่มประสบปัญหาอุปสรรคอะไรบ้างในการทํากลุ่ม CoP และมีแนวทางแก้ไขปัญหา
อุปสรรคนั้นอย่างไร 
CoP ICD Corner : ปัญหาที่เราเจอคือ สมาชิกไม่มีเวลามาร่วมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เนื่องจาก
ภาระงานที่มาก แนวทางการแก้ไข ทางเรามีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ LINE แอพพลิเคชั่น สร้างกลุ่ม 
LINE หน่วยรหัสโรค ขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารกันระหว่างสมาชิก สามารถพูดคุย     
ส่งข้อความ เสียงและรูปภาพแบบโซเชียลเน็ตเวิร์ก ท าให้สมาชิกในทีมมีการติดต่อกันอย่างสม่ าเสมอ 
เมื่อเกิดปัญหาในการท างานจะส่งข้อความหรือรูปภาพ ส่งเข้ามายังกลุ่มไลน์ มีรุ่นพีห่รือผู้เชี่ยวชาญ
คอยตอบค าถามนั้น สามารถแก้ปัญหาการท างานได้อย่างรวดเร็ว   

 

Mr.KM: กลุ่มคิดว่า อะไรเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จในการทํากลุ่ม CoP 
CoP ICD Corner : ส าหรับปัจจัยแห่งความส าเร็จที่กลุ่มได้รับนั้น มาจากหลายส่วนตั้งแต่ สมาชิก 
CoP เข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกลุ่ม มีความกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พร้อม
แบ่งปันความรู้ประสบการณ์และน ากลับไปใช้ในหน่วยงาน ทีมแกนหลักของกลุ่ม CoP  มีความมุ่งม่ัน 
คอยให้การสนับสนุนจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หาเครื่องมือใหม่ๆ เพ่ือเอ้ือต่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และผู้บริหาร ทุกระดับเห็นความส าคัญ โดยเฉพาะหัวหน้างานเวชระเบียนให้การสนับสนุน
เรื่องเวลาอนุมัติให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

 

 



 
 
Mr.KM : อยากให้กลุ่ม CoP ฝากอะไรเล็กน้อยถึงเพื่อนๆ ชาวศิริราช
CoP ICD Corner : การที่เราท ากลุ่ม CoP ICD Corner สมาชิกได้น าความรู้ ประสบการณ์ เทคนิค 
การท างาน มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกิดแนวปฏิบัติที่ดี เป็นองค์ความรู้ของคณะฯ ซึ่งกระบวนการ
ดังกล่าวนั้นมีขั้นตอนง่ายๆ หน่วยงานหรือภาควิชาอ่ืนๆ ในคณะฯ สามารถท ากลุ่ม CoP ได้ เพ่ือการ
ท างานที่ดีขึ้น ลดเวลาสูญเปล่าใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าและสร้างองค์ความรู้ให้แก่คณะฯ 
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