
Link – Share – Learn :  

CoP สไตล์หอสมุดศิริราช 

ผลลัพธ์ และความประทบัใจ CoP คุณราณี ปิ่นทอง 
บรรณารักษ์หอสมุดศิริราช หนึ่งในผู้ร่วมกิจกรรม CoP ให้
ความส าคัญกับเวทแีลกเปลี่ยนเรียนรู ้ท าให้ผู้ร่วมกิจกรรม
ได้เรียนรู้แนวทางแก้ปัญหาหน้างานในทศิทางเดียวกัน เกิด
ความมั่นใจในการให้บรกิาร การเรียนรู้เองผ่านเอกสาร
ต ารา เราอาจไม่เข้าใจ ส าหรับกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในรูปแบบ CoP เป็นกจิกรรมที่มีประโยชน์ ทุกคนมีโอกาส
ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ได้มุมมองความคิดที่
หลากหลาย เพิ่มเทคนิคในการให้บริการ สร้างและสรุป
เป็นแนวปฏบิัติร่วมกัน สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ท างานได้  
 

     ส าหรับ CoP หอสมุดศิริราช นับเปน็เวทีการเรียนรู้
แบบง่ายๆ ที่ใช้กระบวนการ Siriraj KM (Link – Share – 
Learn) ตอบสนองความต้องการทั้งผู้ใช้บริการเกิดความ 
พึงพอใจ หมดปัญหาขอ้ร้องเรียน ผู้ปฏบิัติงานท างานอยา่ง
มั่นใจ เกิดคุณค่าในตนเอง เพื่อนๆ สามารถติดตาม CoP 
สไตล์ศิริราช รูปแบบง่ายๆ เพิ่มเติมได้ที่ 
www.si.mahidol.ac.th/km นะคะ 

 ชุมชนนักปฏิบตัิ (Community of Practice : CoP) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ส าคัญ
ในการด าเนินการจัดการความรู้ขององค์กร เนื่องจากเป็นการรวมตัวดว้ยความสมัครใจของกลุ่ม
คนที่มีความปรารถนาในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งร่วมกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้ประสบการณ์ สร้าง
ความเข้าใจ มุมมอง หรือพัฒนาแนวปฏบิัติในเรื่องนั้นๆ ร่วมกัน ส าหรับหอสมุดศิริราช นับเป็น
อีกกลุ่ม CoP ที่มีการด าเนินการโดยใช ้Siriraj KM Strategy (Link – Share – Learn)  
มาประยกุต์ใช้ในการท างาน 
 บทบาท Leader ชี้น า และพาสู่การปฏิบัต ิ คุณฬุริยา มนาศัย หัวหนา้งาน
หอสมุดศิริราช แลกเปลี่ยนประสบการณ์การน า Siriraj KM Strategy มาใช้ในการท างาน  
โดยหอสมุดให้ความส าคัญกับการให้บรกิารผู้มาใช้งานหอสมุด และบุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
ทดแทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นที่มาของเวทีแลกเปลีย่นเรียนรู้ เร่ิมจาก “Learn” 
ทบทวนปัญหา อปุสรรค จากการท างาน “Link” เช่ือมโยงผู้ที่มีความรู ้ประสบการณ์การท างาน
กับผู้ที่ต้องการใช้ความรู้ให้มาพบกัน “Share” แบ่งปันประสบการณ์ตรง จากผูท้ี่มีความรู้ 
ความสามารถ ถ่ายทอดให้กบัเพื่อนร่วมงาน และพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน  
 ปัญหามา ปญัญาเกิด : คุย + ก าหนดเรื่อง + จัดเวทีแลกเปลีย่นเรียนรู้ เนื่องจาก
หอสมุดศิริราชขยายเวลาการให้บริการช่วงค่ า และพบปัญหาว่าจ าเป็นต้องมีเจา้หน้าที่ที่มี
ความรู้ ทักษะด้าน IT ประจ าชว่งเวลาดงักล่าว ท าให้คุณวรศักดิ์ ลามค า นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ ผู้มีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญด้าน IT ของหอสมุด น าเร่ือง “ปัญหาจาก
การให้บริการคอมพิวเตอร์ที่พบบอ่ย และวิธกีารแก้ไข” ซ่ึงได้รวบรวมปัญหาตา่งๆ จากการใช้
งานคอมพิวเตอร์จากผู้มาใช้บริการ พร้อมแนวทางแก้ไขมาแลกเปลีย่นเรียนรู้ เพิม่ความมั่นใจ
ให้กับเพื่อนๆ ในกลุ่ม CoP หอสมุดศิริราช บางปัญหาที่ไม่ได้รวบรวมไว้ เมื่อเขา้สู่กิจกรรมกลุ่ม 
CoP ทกุคนพร้อมเปิดใจ แบ่งปันประสบการณ์ และแก้ปัญหาร่วมกัน รวบรวมและจัดท าเป็น
แนวปฏบิัติ จัดเก็บไว้หน้าคอมพิวเตอร์ทกุจุดบริการ สะดวกในการค้นหาข้อมูล ตอบสนองความ
ต้องการผู้ใช้บริการได้ทันการณ์ ท าใหบ้คุลากรสามารถปฏิบัติงานได้ทั้งในและนอกเวลาราชการ
ลุล่วงไปด้วยดี  

“การท่ีเราได้มาแบ่งปันประสบการณ์ให้กับ

เพื่อนๆ นับเป็นความสุขอย่างหนึ่งท่ีช่วย

ผลักดันคณะฯ ให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้” 

วรศักดิ์ ลามค า 


