
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) เป็นเครื่องมือ
หนึ่งที่ส ำคัญในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร เนื่องจำกเป็นกำรรวมตัว
ด้วยควำมสมัครใจของกลุ่มคนที่มีควำมปรำรถนำในเรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกัน เพื่อ
แลกเปลี่ยนควำมรู้  ประสบกำรณ์ สร้ำงควำมเข้ำใจ มุมมอง หรือพัฒนำแนว
ปฏิบัติในเรื่องนั้นๆ ร่วมกัน ที่ผ่ำนมำมีหลำยหน่วยงำนน ำ CoP มำประยุกต์ใช้ใน
กำรท ำงำน อำทิ ภำควิชำเวชศำสตร์ฟื้นฟู เป็นอีกหน่วยงำนที่เห็นควำมส ำคัญใน
เรื่องกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ให้กับบุคลำกรในหน่วยงำน เริ่มต้นจำกให้
บุคลำกรเป็นสมำชิก Siriraj KM Website ติดตำมควำมรู้ใหม่ๆ ที่สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนได้ มีกำรส่ง
บุคลำกรเข้ำร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในเวทีประชุมวิชำกำร Quality Conference เวทีอบรมต่ำงๆ ที่งำนจัดกำรควำมรู้
จัดขึ้น และน ำควำมรู้ในเครื่องมือต่ำงๆ ที่ได้มำปรับใช้กับหน่วยงำน สร้ำงเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบ CoP แบ่งปัน
ประสบกำรณ์ในกำรดูแลเรื่องกำรกลืนของผู้ป่วยขึ้น ในชื่อ  CoP เวชศำสตร์ฟื้นฟูดูแลกำรกลืน 

คุณเสาวลักษณ์ จันทรเกษมจิต นักกิจกรรมบ ำบัด ภำควิชำเวชศำสตร์ฟื้นฟู เล่ำถึงกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของกลุ่ม CoP ว่ำ “ทำงหน่วยงำนมีผู้ป่วยที่มีภำวะกลืนล ำบำก มีควำมเสี่ยงสูง คิดว่ำน่ำจะตั้งกลุ่ม CoP ที่ดูแลผู้ป่วยกลุ่ม
นี้แบบสหสำขำวิชำชีพ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพัฒนำงำนร่วมกัน ช่วงแรกที่ยังไม่มีกลุ่ม CoP ต่ำงคนต่ำงท ำงำน ไม่มีกำร
ท ำงำนเป็นทีมสหสำขำ จึงเห็นควำมส ำคัญตรงนี้  คือกำรน ำทีมแพทย์ พยำบำล นักกิจกรรมบ ำบัด มำแลกเปลี่ยน
ประสบกำรณ์ แก้ปัญหำ ค้นคว้ำหำข้อมูลในกำรดูแลผู้ป่วยที่มีภำวะกำรกลืนล ำบำกร่วมกัน เกิดกระบวนกำรเรียนรู้ในกำร

ท ำงำน กำรท ำงำนเป็นระบบ และมีประสิทธิภำพเพิ่มขึ้น ซ่ึงหลังจำกที่ เรำ
จัดตั้งกลุ่ม CoP แล้ว ทีมเรำเห็นกำรเปลี่ยนแปลงหลำยด้ำน ตั้งแต่เรื่องกำร
ท ำงำน เรำมีกำรสร้ำง Flow ในกำรท ำงำน รูปแบบของทีมสหสำขำวิชำชีพ 
ทุกคนท ำงำนไปในทิศทำงเดียวกัน ที่เห็นเป็นรูปธรรมคือ เรำมีกำรจัดท ำคู่มือ
เอกสำรต่ำงๆ โดยเฉพำะคู่ มือส ำหรับพนักงำนทั่วไปในกำรจัดเตรียมอำหำร 
เพื่อให้สำมำรถท ำงำนแทนกันได้ มีกำรสร้ำงแบบ Screening ส ำหรับแพทย์ 
ใช้ในกำรคัดกรอง และส่งต่อไปยังนักกิจกรรมบ ำบัด เพื่อให้ผู้ป่วยในกลุ่มนี้ มี

ควำมปลอดภัยในกำรฝึกกลืน ส ำหรับบรรยำกำศกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของทีมนั้น เป็นบรรยำกำศที่สบำยๆ ไม่เป็น
ทำงกำร เน้นกำรคุยแบบพี่กับน้องคุยกัน ถำมควำมเห็นกัน แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์และช่วยแก้ปัญหำร่วมกัน ”  

คุณเมธิตา วิวิตรกุล นักกิจกรรมบ ำบัด ภำควิชำเวชศำสตร์ฟื้นฟู หนึ่ งในสมำชิก CoP ได้เรียนรู้หลำยอย่ำง 
“หลังจำกที่ได้เข้ำร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในกลุ่ม CoP แล้ว เรำมีกำรคุยกันมำกขึ้น ระหว่ำงทีมสหสำขำวิชำชีพ มีกำร
พัฒนำตนเองไปพร้อมกับทีม วิธีกำร เทคนิค ประสบกำรณ์ในกำรดูแลผู้ป่วยที่มีภำวะกลืนล ำบำก ท ำให้งำนที่ออกมำเป็น
ระบบและเป็นแนวทำงเดียวกันมำกขึ้น” สำมำรถติดตำมชมวิดิทัศน์ KM Society บทสัมภำษณ์ CoP เวชศำสตร์ฟื้นฟู
ดูแลกำรกลืน เพิ่มเติมได้ที่ http://www.si.mahidol.ac.th/km/ เมนูสื่อกำรเรียนรู้ 

“อย่าเพ่ิงคิดว่า CoP เป็นเร่ืองที่ยาก จริงๆ แล้วไม่ยากอย่างที่คิด มาร่วมกันเป็นส่วนหนึ่งของ CoP  

ช่วยกันพัฒนางานประจ าให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ป่วยสูงสุด และเป็นการพัฒนาองค์กรไปในตัว” 

                        เรียนรู้แบบง่ายๆ สไตล์ เรียนรู้แบบง่ายๆ สไตล์ เรียนรู้แบบง่ายๆ สไตล์ CoP    CoP    CoP       
                                          เวชศาสตร์ฟื้นฟูดูแลการกลืนเวชศาสตร์ฟื้นฟูดูแลการกลืนเวชศาสตร์ฟื้นฟูดูแลการกลืน   


