
สรุปบทเรียนจากงานสัมมนาวิชาการหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปี 2566 
เรื่อง " KM หัวใจของการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ” 
โดย รศ. ดร. ภก.สมภพ ประธานธุรารักษ์ (รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล) 

รศ. ดร. ภก.สมภพ ประธานธุรารักษ์ กล่าวถึงความหมายของความรู้ ประเภทของ
ความรู้ และ การจัดการความรู้ โดยการจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ 
แลกเปล่ียนและประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร โดยพัฒนาระบบจากข้อมูลไปสู่สารสนเทศ 
เพ่ือให้เกิดความรู้และปัญญา รวมท้ังเพ่ือประโยชน์ในการน าไปใช้และเกิดการเรียนรู้ภายใน
องค์กร โดยการจัดการความรู้จะเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย
ได้ดีกว่าและเร็วกว่าการไม่ได้ใช้ เพื่อบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาคน และการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ โดยเปิดโอกาสให้คนได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม

หลักการของการจัดการความรู้ คือ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงจาก Tacit knowledge
เป็น Explicit knowledge เพื่อให้เกิดความรู้และประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร บริหารจัดการให้คน
มีการถ่ายทอดความรู้ให้กับคนอ่ืนๆ ด้วยวิธีการอย่างเป็นระบบ เช่น เอกสาร คู่มือ สื่อต่าง ๆ 
หรือการสอนงาน การเป็นพี่เล้ียง เป็นต้น 
 วิวัฒนาการของการจัดการความรู้ KM 2.0 มีการเปิดใจเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ KM 3.0 มี
การน าไปใช้ในเน้ืองาน และใช้เทคโนโลยี KM 4.0 มีการท า KM อย่างเป็นระบบ มีเป้าหมาย 
และยุทธศาสตร์
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เรียบเรียงโดย วิจิตรา นุชอยู่ งานจัดการความรู้
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดลwww2.si.mahidol.ac.th/km

ติดตามสาระความรู้เพิ่มเติมได้ที่

ทักษะพื้นฐานในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ได้แก่ การเล่าเร่ือง  
การฟังอย่างต้ังใจ การเสวนาหรือสุนทรียสนทนา การถามอย่าง              
ช่ืนชม การสื่อสารจากใจถึงใจ การคิดเชิงบวก เป็นต้น 

 โดยใช้เคร่ืองมือในการจัดการความรู้ ได้แก่ Community of 
interest, Community of Practice, After action review, content 
management, Knowledge auditing เป็ น ต้น  ส่ วนส า คัญคือ              
การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบต้ังแต่ส่วนงาน หน่วยงาน และ
อ ง ค์ ก ร  โ ด ย มี  Facilitators ท่ี ดี ค อ ย บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  โ ด ย
มหาวิทยาลัยมหิดลมีกลยุทธ์การจัดการความรู้และวิธีการท าให้
บรรลุเป้าหมายอย่างเป็นระบบ เช่น การเตรียม Facilitators            
การอบรม การสื่อสารอย่างท่ัวถึง เป็นต้น

หลักส าคัญอีกหน่ึงสิ่งคือ KM จะประสบความส าเร็จต้องตอบโจทย์พันธกิจหลักของ
องค์กร และต้องท าให้คนในองค์กรมีใจอยากจะท า คนต้องมีใจแบ่งปัน เรียนรู้ร่วมกัน และ
การจัดการความรู้ต้องใช้เพื่อพัฒนาคนและพัฒนาองค์กร ปัจจัยความส าเร็จ คือ มีผู้บริหาร
ระดับคณะท าหน้าท่ีอย่างชัดเจน มีกรรมการอ านวยการ มีระบบพี่เล้ียง เวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และต้องส่งเสริมให้มีการน า Explicit Knowledge ไปใช้จริง โดยมหาวิทยาลัยมหิดล           
มีช่องทางการเรียนรู้โดยใช้ Digital KM masterclass เป็นแหล่งรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ 
Best practice ให้บุคลากรสามารถเข้าไปเรียนรู้ความรู้ต่าง ๆ ได้ง่ายข้ึน 

จะเห็นได้ว่ามหาวิทยาลัยมหิดลมีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ มีกลยุทธ์ และเวที
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีช่องทางให้บุคลากรน าความรู้ไปใช้ ท่ีส าคัญคือมีผู้บริหารท่ีสนับสนุน
ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงประโยชน์ของการจัดการความรู้จะเกิดท้ังกับ
ตัวบุคคลได้เรียนรู้งาน พัฒนาตนเอง ประโยชน์กับองค์กรท่ีมีการส่งต่อความรู้ ท าให้องค์กร
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเกิดการพัฒนาอย่างม่ันคงต่อไป
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