
          ความรู้ที่ส าคัญขององค์กร ส่วนหน่ึงมาจากประสบการณผ์ู้ปฏิบัติ ถูกรวบรวมจัดเก็บและเผยแพร่ผ่านคลังความรูข้องคณะฯ และมีการ
น าความรู้เหล่านั้นไปพัฒนาต่อยอดงานประจ าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการให้บริการ มีการเรียนรู้อย่างบูรณาการ จากประสบการณ์ในการ
ดูแลผู้ป่วยของพยาบาล สู่การจัดตั้งเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) Wound and 
Ostomy ซึ่งนับเป็นอีกหนึ่งกลุ่มที่ให้ความส าคัญกับการดูแลผู้ป่วยท่ีมีแผลและออสโตมีที่น่าเรียนรู้เป็นแบบอย่าง  

CoP แผลและออสโตมี (Wound and Ostomy) มีท่ีมาท่ีไปอย่างไร 
          กลุ่มเราเริ่มต้นจากนโยบายของฝ่ายการพยาบาลให้มีการจัดตั้ง
กลุ่ม CoP ขึ้น พวกเราเองเป็นเด็ก ไม่รู้หรอก CoP คืออะไร แต่ให้ท าก็ท า 
เราเริ่มเรียนรู้ว่า CoP คือชุมชนนักปฏิบัติ ท่ีมีการรวมกลุ่มกัน พูดคุย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีแรงปรารถนา (Passion) ร่วมกัน เพื่อให้สิ่งท่ีท าอยู่
ประสบความส าเร็จ เรามองว่า น่ีแหล่ะคือพวกเราจริงๆ เรามีการ
ด าเนินการอยู่แล้ว มีเวทีพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ แต่ยังไม่มีกติกา
ในแบบ CoP คือ มี Facilitator, Historian, Admin และ Member               
เราจึงจัดตั้งกันในกลุ่ม และเริ่มน ากรณีศึกษาต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับแผล            
มาพูดคุยกัน นับเป็นเรื่องท่ีดี ท าให้เราสามารถดึง Tacit Knowledge           
ในแต่ละคนออกมา น่ีเองคือจุดเริ่มของกลุ่มเรา 
 

มีการเชื่อมโยง Siriraj KM Strategy (Link – Share – Learn) เข้าไป
ในการท ากิจกรรมกลุ่ม CoP อย่างไร  
          ทีมเรามีการเชื่ อมโยง (Link) ทุกจุดตั้ งแต่นโยบายคณะฯ 
ผู้เชี่ยวชาญจากกลุ่ม CoP และเครือข่ายจากภายนอก มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ (Share) ระหว่างผู้ปฏิบัติ เริ่มจากการท าโครงการน าร่องน า
แนวปฏิบัติในการดูแลแผลและออสโตมีท่ีได้จากทีม ไปปรับใช้ในหอผู้ป่วย 
และน าปัญหาท่ีพบมาพูดคุยหาทางแก้ไข พัฒนาเป็นแนวปฏิบัติขยายท่ัว
ท้ังฝ่ายการพยาบาล ท่ีส าคัญคือ เรามีการเรียนรู้ (Learn) ทุกกระบวนการ
ตั้งแต่ตัวชี้วัดเดิม มาปรับจนได้ตัวชี้วัดของทีมในปัจจุบัน บทเรียนท่ีได้   
เราน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และจัดเก็บในคลังความรู้ของ CoP 
เรียกได้ว่าครบกระบวนการ Link – Share – Learn 
 

บรรยากาศการท ากิจกรรมของกลุ่ม CoP ที่ท าให้พวกเราพร้อมเปิดใจ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเป็นอย่างไร 
          ทีมเราเน้นการคุยกันแบบพี่น้อง  มีความสนใจในเรื่องเดียวกันคือ 
การดูแลแผลและออสโตมี โดยมาคุยกันเหมือนสภากาแฟ ท่ีเพิ่มขึ้นมาคือ
มีกติกาในแบบ CoP เพื่อให้กิจกรรมกลุ่มเราบรรลุเป้าหมาย แต่ยังคง
ความเฮฮา และได้สาระในแบบ CoP Wound and Ostomy จุดส าคัญ
ของกลุ่มเราคือ เราเปิดโอกาสให้ทุกคนไม่ว่าจะเป็นพี่หรือน้องได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เราจะไม่ขัดในสิ่งท่ีน้องพูด ไม่ตัดสินว่าถูกหรือผิด              
แต่เราจะบอกว่า “มีทางเลือกอื่นไหม หากเราได้มีโอกาสดูแลผู้ป่วยในกรณี
น้ันๆ” บางคนอาจมองว่า ความรู้จากน้อง ๆ อาจไม่ใช่ความรู้ ท่ีถูก                  
แต่จริง ๆ แล้ว เราสามารถดึงศักยภาพท่ีมีอยู่ในตัวน้อง ๆ ออกมาได้ 

ปัญหาอุปสรรคที่ทางกลุ่มเจอ และร่วมฝ่าฟันกันมาถึงจุดนี้ได้อย่างไร 
          ปัญหาของเราคือ มีความรู้จ านวนมากท่ีได้จากการดูแลผู้ป่วย 
ส่วนมากจะเป็นผู้ป่วยซับซ้อน ท าให้น้องๆ ผู้ปฏิบัติได้ท้ังความรู้และ
ประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วย แล้วเราจะท าอย่างไรให้สมาชิกคนอื่นๆ อีก 
40 กว่าคน ได้เรียนรู้ร่วมกัน ทางทีมจึงหาทางร่วมกันในการแก้ปัญหาน้ี 
โดยสร้าง Line Group ขึ้นมา แต่ละวันถ้ามี Interesting Case เราจะ
ถ่ายรูป บรรยายลักษณะแผล ปัญหาท่ีพบ และวิธีแก้ไขให้กับทีมได้เรียนรู้ 
คนท่ีเข้ามาอ่านใน Line จะทราบวิธีการดูแลผู้ป่วยให้ประสบความส าเร็จ 
แต่เราก็ไม่ลืมท่ีจะจัดเก็บและเชื่อมโยง (Link) ความรู้ ท่ีได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่ม CoP ผ่านทาง Siriraj KM Website ให้คนอื่น
สามารถเข้ามาร่วมเรียนรู้ด้วย 
 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังจากมีการจัดตั้งกลุ่ม CoP 
          จากการท่ีเราน า Interesting Case มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
น้องๆ ท่ีประสบการณ์น้อย จะทราบถึงแนวทางการดูแลผู้ป่วยใน Case 
ต่างๆ พัฒนาศักยภาพของตนเองท้ังในตัวพี่และน้องในกลุ่ม ผลลัพธ์ท่ีเห็น
ได้ชัดของทีมเราคือ เราได้มีโอกาสไปน าเสนอผลงาน  
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวทีประชุมวิชาการในหลายประเทศ 
นอกจากน้ันทางทีมได้รวบรวมและจัดท าหนังสือขึ้นมา  
2  เล่ม  ครอบคลุมในเรื่ อ งแผล การดูแลผู้ ป่ วย ท่ีมี รู  
ทะลุ  และผิ วห นั งถู กท าลายจากปั สสา วะอุ จจาระ   
ทีมเราภูมิใจมากกับหนังสือ 2 เล่มน้ี นอกจากจะได้  
ประโยชน์กับตัวเราเองแล้ว ผู้อ่านท่ีเป็นพยาบาล  
ท่ัวประเทศยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับ  
บริบทของตนเองได ้
 

อะไรเป็นปัจจัยความส าเร็จของทีม CoP 
          เริ่มจากความรัก ความสามัคคี ความผูกพัน และการให้เกียรติกัน
ภายในทีม รวมไปถึงผู้น า หรือ Facilitator ท่ีเข้มแข็ง และความต่อเน่ือง
ในการเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสมาชิกในทุกเดือนท้ังเวที CoP และ
โอกาสพิเศษอื่นๆ สิ่งท่ีส าคัญท่ีสุดคือ ทุกคนมีความอยาก (Passion) 
ต้องการให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลรักษาอย่างดีท่ีสุด จนกระท่ังวันน้ีหลาย
เสียงจากศิริราชสะท้อนว่า ทีมน้ีเป็นทีมท่ีเข้มแข็ง เราหันมองตัวเราว่า
ท าไมเราเข้มแข็ง ค าตอบคือผู้น าให้เกียรติเรา และเราก็ให้เกียรติผู้น า 
เช่นกัน 

นับเป็นอีกกลุ่ม CoP ที่มีเป้าหมายร่วมกัน คือ ผู้ป่วย ไม่ว่าจะเป็นพี่หรือน้อง ต่างให้ความส าคัญในทุกกระบวนการดูแลผู้ป่วย  
เน้นผู้ป่วยเป็นศนูย์กลาง ซ่ึงผลลัพธ์ที่ได้อาจไม่ใช่สิ่งของหรือเงินทอง แต่เป็นสิ่งท่ีพิเศษกว่านั้น “ค าขอบคุณจากผู้ป่วย” นั่นแหล่ะ 

เป็นรางวัลที่ดีท่ีสุดกับชีวิตคนท างานอย่างกลุ่ม CoP Wound and Ostomy 


