
ในปัจจุบันโลกเต็มไปด้วยชุดข้อมูลที่หลากหลาย 
ทั้งจริงและเท็จ เมื่อต้องใช้ข้อมูลในการท างานจึงต้อง         
มีการวิเคราะห์และจ าแนกข้อมูล เพื่อน ามาวิเคราะห์          
ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสุด 

ทักษะส ำคัญอย่ำงหนึ่งที่จ ำเป็นในโลกแห่งข้อมูล คือ 
การคิ ด เชิ งวิ เ คราะห์  (Analytical thinking) นั้ น 
หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรคิดจ ำแนก แจกแจง
องค์ประกอบ ต่ำง ๆ ของข้อมูลหรือปัญหำออกเป็น
ประ เด็ นย่ อยหลำยแง่ มุ ม  หลำยมิ ติ  เ พื่ อ ให้ เ ห็ น
รำยละ เอี ยด ได้ ชั ด เ จนและครบถ้ วน  จ ำกนั้ น จึ ง           
หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์ประกอบเหล่ำนั้นอย่ำงเป็น
เหตุ เป็นผล เพื่ อวิ เครำะห์หำสำเหตุที่ แท้จริ งของ                
สิ่งที่เกิดขึ้นได้อย่ำงเป็นระบบ ส่งผลให้สำมำรถหำทำง
แก้ไขได้อย่ำงตรงจุด และเพิ่มควำมสำมำรถในกำร               
วำงแผนกำรท ำงำนที่ดี ท ำให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพ
มำกขึ้น ถือว่ำเป็นทักษะพื้นฐำนส ำคัญที่จะช่วยลดปัญหำ
กำรใช้เหตุผลแบบผิด ๆ หรือใช้ควำมรู้สึกในกำรตัดสิน 
สำมำรถแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อน และตัดสินใจได้อย่ำง              
มีเหตุผลมำกขึ้น 

ขั้นตอนการคิดเชิงวิเคราะห์ 5 ขั้นตอน คือ 
1) ระบุปัญหำหรือข้อมูลท่ีต้องกำรวิเครำะห์ให้ชัดเจน 

(define the problem) 
     2) รวบรวมและประมวลผลข้อมูล  (gather and 
interpret information) 
     3) พัฒนำแนวทำงกำรแก้ปัญหำท่ีเป็นไปได้ (develop 
possible solution) 
     4) น ำแนวทำงกำรแก้ปัญหำไปทดสอบ (test possible 
solutions) 

5) เลือกแนวทำงท่ีดีท่ีสุดไปด ำเนินกำรใช้ (select and 
implement a solution)

ยกตัวอย่างเช่น กำรท ำโครงกำรพัฒนำงำน 1 โครงกำร 
เริ่มจำกกำรท่ีผู้ปฏิบัติพบปัญหำในกำรท ำงำน หรือผลลัพธ์
กำรท ำงำนยังไม่ได้ตำมเป้ำหมำย จึงท ำกำรรวบรวมข้อมูล
ต่ำง ๆ ทบทวน ประเมินตนเอง ในเรื่องท่ีดีและยังไม่ดี เช่น 
ผลลัพธ์ตัวชี้วัด ข้อมูลลูกค้ำ (voice of customer :VOC) 
ควำมเสี่ยงส ำคัญ ผลประเมินจำกภำยนอก เป็นต้น จำกนั้น
ระบุโอกำสพัฒนำ คัดเลือก ค้นหำรำกปัญหำ ควำมรู้ส ำคัญ 
เพื่ อร่วมกันหำควำมรู้ ท่ี ใช้ ในกำรแก้ ไข พัฒนำ และ                
สร้ำงนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติ จนถึงกำรทดลองใช้ น ำสู่
กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นระบบ ให้เกิดกำรพัฒนำประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล ในกำรท ำงำน 
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ดังนั้น การคิดเชิงวิเคราะห์ จะท ำให้สำมำรถ
วิ เครำะห์ เหตุกำรณ์ เข้ำใจเหตุผล และรับมือกับ
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้ดีขึ้น ไม่รีบด่วนสรุปโดยใช้ควำม            
เชื่อเดิม ๆ มำตัดสินสถำนกำรณ์ จะท ำให้มองเห็นรำก
ของปัญหำ และสำมำรถแก้ปัญหำได้ตรงจุดมำกขึ้น 
จัดกำรสถำนกำรณ์นั้นได้ดีขึ้น ท ำให้เข้ำใจค ำพูดและกำร
กระท ำของคน โดยเฉพำะเพ่ือนร่วมงำน หรือคนรอบตัว 
ซึ่งช่วยลดควำมขัดแย้ง สำมำรถวิเครำะห์ข้อควำม หรือ
ค ำกล่ำวอ้ำงต่ำง ๆ อย่ำงเป็นเหตุ เป็นผล รวมถึง
วิเครำะห์ควำมเชื่อมโยงของข้อมูล ท ำให้ค้นพบควำม
ถูกต้องหรือข้อผิดพลำดของข้อมูล  หรือค ำกล่ำวอ้ำงนั้น 
และยังน ำไปใช้ในกำรค้นคว้ำ วิจัย เพ่ือพิสูจน์สมมติฐำน 
และหำข้อพิสูจน์สมมติฐำนว่ำเป็นจริงตำมนั้นหรือไม่ 
นอกจำกนี้ยังท ำให้เข้ำใจสิ่งต่ำง ๆ ได้ชัดเจนมำกขึ้น   
ใ น ยุ ค  New Normal ห รื อ  ใ น โ ล ก ที่ เ รี ย ก ว่ ำ 
Disruptive world ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 
ซึ่งทักษะเดิม ๆ อำจใช้ไม่ได้แล้ว ท ำให้ปัญหำที่เกิด
ขึ้นมำจำกสำเหตุใหม่ ๆ ที่ต่ำงจำกเดิมหำกสำมำรถ
ประยุกต์กำรคิดเชิงวิเครำะห์ได้ ก็จะท ำให้เข้ำใจและ
เรียนรู้สิ่งต่ำง ๆ ได้อย่ำงชัดเจนแม่นย ำมำกข้ึน
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แหล่งอ้ำงอิง
https://www.palagrit.com/what-is-analytical-thinking/
https://www.sasimasuk.com/16697109/5-analytical-thinking
https://th.jobsdb.com/th/career-advice/article/analytical-thinking
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