
จัดการความรู.้..
การจัดการความรู้เป็นสิ่งส าคัญขององค์กร  

ทั้งในปัจจุบัน และอนาคต เพราะทรัพยากรที่
ส าคัญที่สุดขององค์กร คือ คน ในอนาคตสังคมจะ
เป็นสังคมความรู้ เป็นสังคมที่ต้องเรียนรู้ให้ เท่า
ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก การจัดการความรู้
จึงเป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนองค์กรไป
ข้างหน้า โดยความรู้แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 
ความรู้เชิงประจักษ์ (Explicit knowledge) คือ 
ความรู้ที่ถูกถ่ายทอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร  
เป็นตัวหนังสือ ซี่งควรมีการจัดเก็บเป็นองค์ความรู้
ที่คนเข้าถึงได้ง่ายเพื่อที่จะไม่ท าผิดซ้ า ไม่ต้องเริ่ม
เ รี ย น รู้ ใ ห ม่  กั บ ค ว า ม รู้ ฝั ง ลึ ก ใ น ตั ว ค น 
(Tacit knowledge) ซึ่งเป็นแหล่งความรู้ที่ส าคัญ
มากเช่นกัน  เป็นทักษะ ความรู้ที่เขียนออกมาเป็น
ตัวอักษรได้ยากต้องผ่านการบอกเล่า การเข้าร่วม
ฝึกทักษะ มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนกับผู้ที่มี
ความรู้นั้น ๆ

องค์กรจึงต้องสร้างสภาพแวดล้อมที่ท าให้การ
แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ เ ป็ น เ รื่ อ ง ที่ ส ะ ด ว ก                           
มีประสิทธิภาพ รู้สึกปลอดภัย ให้เกียรติซึ่งกัน   
และกัน การเรียนรู้ทั้งหมดนี้เกิดขึ้นเพื่อสร้าง                
สิ่ ง ใหม่  นวั ตก รรม ใหม่  จ ากการรวบรวม                        
การปฏิสัมพันธ์กันของบุคลากรภายในองค์กร               
ที่มีการจัดการความรู้  เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ ทั้งในปัจจุบัน และ
อนาคต การจัดการความรู้จึงเป็นเรื่องส าคัญมาก 
ไม่ใช่เพียงระบบสารสนเทศที่จัดเก็บข้อมูล แต่คือ
กระบวนการและกิจกรรม ทั้งแบบที่เป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ ที่จะท าให้บุคลากรสามารถ
แลกเปลี่ยนความรู้ และทักษะร่วมกันได้ 

...สู่สังคมความรู้
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