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คุณพนอจันทร์  จารุรังสีพงศ์ แลกเปลี่ยนประสบการณก์ารด าเนินการเรื่อง ESG กับการวางแผนกลยุทธ์

และทิศทางของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล โดยคุณพนอจันทร์เล่าถึงความส าคัญของความยั่งยืนหรือ 

sustainability ว่า เป็นการรักษาความสามารถในการใช้ชีวิตอย่างที่เราเป็น ไปยังคนรุ่นถัดไป คนในรุ่นปัจจุบัน

จึงจ าเป็นต้องดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม สังคม ให้ยั่งยืน เพ่ือส่งต่อให้คนรุ่นต่อไป ท าให้เห็นว่าสิ่งที่เกิดขึ้นกับคนใน

รุ่นปัจจุบันจะมีผลส่งต่อไปยังอนาคตด้วยเช่นกัน การที่จะไปสู่ความยั่งยืน ไม่ใช่เรื่องง่าย เศรษฐกิจต้องดีขึ้น ไป

พร้อม ๆ กับสิ่ งแวดล้อม ลดความเหลื่ อมล้ าของสั งคม มีการพัฒนาอย่างต่อ เนื่ อง (sustainable 

development) โดยมี 17 เป้าหมายส าคัญที่แก้ปัญหา และน าไปสู่ความยั่งยืน คณะฯ สามารถเชื่อมโยงกับ

เป้าหมายเหล่านี้ได้ จาก value chain ท าให้เห็นกระบวนการท างานพันธกิจการศึกษา บริการ วิจัย มีการใช้

ทรัพยากรต่าง ๆ ในการท างาน มีการส่งมอบการบริการให้กับลูกค้าท้ังภายใน และภายนอก ล้วนมีของเสียจาก

การด าเนินการทั้งสิ้นที่จะส่งผลกระทบต่อโลก และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ผู้รับบริการ ลูกค้า ชุมชน สังคม 

ซึ่งมีทั้งเชิงบวก เช่น ผู้รับบริการเข้าถึงระบบสุขภาพที่ดีของศิริราชได้อย่างง่าย ลดระยะเวลารอคอย แต่ในเชิงลบ 

เช่น การท าวิจัย เกิดของเสียแล้วไม่ได้รับการก าจัดอย่างถูกวิธี ส่งผลให้คนในชุมชนติดเชื้อได้ ซึ่งองค์กรที่จะ

สามารถด าเนินการต่าง ๆ ให้ยั่งยืน จ าเป็นต้องค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตามมาทั้งในปัจจุบัน และอนาคต 

เช่น การใช้พลังงานแสงอาทิตย์จากแผงโซล่าเซลล์ ซึ่งเป็นการใช้พลังงานทดแทนในปัจจุบันนับเป็นเรื่องที่ดี  
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แต่ต้องมีการวางแผนจัดการในอนาคตเมื่อแผงโซล่าเซลล์หมดอายุ จะจัดการขยะเหล่านั้นอย่างไร องค์กร

ภาครัฐ เอกชน ชุมชน ครอบครัว หรือตัวบุคคล ทุกคนสร้างผลกระทบให้กับโลก โดยเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่ 

จึงจ าเป็นต้องวางแผนจัดการอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้น ยังมีปัจจัยภายนอกองค์กรที่เกิดข้ึน (inward impact) 

กลับเข้ามากระทบต่อองค์กร ทั้งการเงิน ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว เช่น global 

challenges, global megatrends, climate change, social concerns, human rights แ ล ะ  law & 

regulations เป็นต้น องค์กรจึงต้องค านึงถึงในเรื่องการบริหารจัดการในส่วนผลกระทบที่มีโอกาสเกิดข้ึน  

จากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินการ จะน าไปสู่องค์กรแห่งความยั่งยืนได้นั้น 

ต้องมองในเรื่อง 1. การเติบโตทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงทางการเงิน 2. การจัดการของเสียจากสิ่งแวดล้อม 

(environmental footprints) และ 3. ความแข็งแรงของบุคลากรและชุมชน Good social well-being สิ่งที่

ท าให้เห็นว่าองค์กรมีความยั่งยืนแล้ว สามารถดูได้จากงบการเงินในปัจจุบัน และผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่เรื่อง

การเงิน คือ  

Environmental การเปลี่ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก พลังงาน 

ทรัพยากรธรรมชาติ น้ าและน้ าทิ้ง มลพิษอากาศ ขยะของเสีย ความหลากหลายทางชีวภาพ  

Social ความหลากหลายความเท่าเทียม การยอมรับและการมีส่วนร่วมทางสังคม การปฏิบัติด้าน

แรงงาน การดูแลรักษาพนักงาน การพัฒนาทุนมนุษย์ ความเป็นอยู่ของชุมชน อาชีวอนามัย ความปลอดภัย 

ความรับผิดชอบต่อลูกค้า  

Governance การก ากับดูแลกิจการ การต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น จริยธรรมทางธุรกิจ การบริหาร

ความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับ การรักษาความลับ ห่วงโซ่อุปทาน ผลด าเนินการทั้ง 3 

ด้านจะเป็นตัวบ่งบอกถึงการเติบโตและยั่งยืนในอนาคตได้  

โดยมีตัวสร้างความยั่งยืนขององค์กรที่เรียกว่า  PIMSE เริ่มต้นที่ Purpose องค์กรที่ยั่งยืนต้องถูก

ขับเคลื่อนด้วย วัตถุประสงค์ การส่งมอบคุณค่าอะไรให้ลูกค้า น าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ส าคัญด้านต่าง  ๆ 

Impact ดูผลกระทบทั้งจากภายในและภายนอก เช่น ของเสียจากโรงพยาบาลที่ออกสู่ชุมชน นอกจากนั้นยัง

ต้องค านึงถึง การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และกฎหมาย ที่กระทบต่อองค์กร    

Material topics ประเด็นส าคัญที่ควรจัดการเพ่ือสร้างความยั่งยืน Sustainability strategy, goals & 

initiatives กลยุทธ์ เป้าหมาย และกิจกรรมด้านความยั่งยืนสอดคล้องร่วมกันทั้งองค์กร ตัวอย่างองค์กร CVS 
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Health ประเทศสหรัฐอเมริกา มีการวางกลยุทธ์ด้านสุขภาพ 4 ด้าน ด้านแรก healthy people ผู้รับบริการ

เข้าถึงระบบสุขภาพได้ง่ายและสะดวก ซึ่งธุรกิจ CVS นั้นได้กระจายไปทั่วชุมชน ด้านที่ 2 healthy business 

ผู้บริหาร พนักงานมีความหลากหลาย องค์กรมีคนทุกกลุ่มท างานร่วมกัน ท าให้เกิดความหลากหลายและ

ยืดหยุ่นในการท างาน ด้านที่ 3 healthy community ทาง CVS จะมีร้านขายยากระจายตามชุมชน 9,000 

กว่าแห่ง คอยศึกษาแต่ละชุมชนเพื่อศึกษาความต้องการ และเข้าถึงผู้รับบริการได้ตรงประเด็น และด้านสุดท้าย 

healthy planet คอยดู value chain ตั้ งแต่ลูกค้าซื้อ จนใช้ผลิตภัณฑ์  การลดใช้ถุง ใบเสร็จ สุดท้าย 

Sustainability evaluation and disclosure การประเมินผล ด้านความยั่งยืน และการเปิดเผยข้อมูล 

ผ่านทางเว็บไซต์แสดงถึงความยั่งยืนขององค์กร เห็นภาพการด าเนินการที่สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร ท าให้

เห็น gap ที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น หรือลดผลกระทบที่ไม่ดีต่อองค์กร ซึ่งจะวนกลับมากลยุทธ์ที่ตอบโจทย์องค์กร

หรือต้องปรับใหม่ให้ถูกวิธี ลดความเสี่ยง เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 

5 แนวทางในการขับเคลื่อนองค์กรให้ย่ังยืน ได้แก่  

1. การมีเป้าหมายท่ีชัดเจนขององค์กร การส่งมอบอะไรต่อสังคม 
2. การก ากับดูแลองค์กร ตั้งแต่นโยบาย แนวปฏิบัติ กระบวนการ การบริหารความเสี่ยง 
3. ผู้น า และสมาชิกองค์กรที่มีความสามารถ มีเป้าหมายทิศทางเดียวกัน 
4. โครงสร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพ เน้นการท างานแบบ cross functional team ร่วมกัน 
5. การสร้างวัฒนธรรม การสร้างมุมมองกรอบแนวคิดร่วมกัน 

 
ผศ. นพ.อนุวัฒน์ สุตัณฑวิบูลย์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่อง ESG กับคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

โดยจุดเริ่มต้นการด าเนินการนั้นมองที่เป้าหมายระดับคณะฯ ที่เป็นสถาบันการแพทย์ของแผ่นดิน ที่สร้างองค์

ความรู้และบริการอันเป็นประโยชน์ต่อระบบสุขภาพระดับโลก มองผลกระทบจากการด าเนินงานทุกพันธกิจ 

ทั้งภายในสู่ภายนอกและภายนอกสู่ภายใน ประเมินร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 11 กลุ่ม ที่เห็นได้ชัดคือ ด้าน

การบริการ การรักษาพยาบาล ส าหรับผลกระทบจากภายนอกสู่ภายในที่พบคือ แนวโน้มความต้องการของ

ผู้รับบริการสูงขึ้นและต่างกัน ความก้าวหน้าเทคโนโลยีที่รวดเร็ว สมรรถนะบุคลากรสูงขึ้น ผลกระทบจาก

ภายในสู่ภายนอก เช่น สิ่งแวดล้อมด้านต่าง ๆ ของเสีย น้ าเสีย มลภาวะ จากความหนาแน่นของผู้รับบริการ 

บุคลากรท างานหนักข้ึน จึงเกิดการสร้างนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อคณะฯ สังคม ชุมชนรอบข้าง  
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เมื่อวิเคราะห์ตาม Material topics พบ 18 ประเด็นส าคัญสอดคล้องแผนกลยุทธ์ของคณะฯ โดยมี

ผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบ เริ่มจากผลกระทบเชิงลบ ความแออัดของผู้รับบริการ สู่การสร้างยุทธศาสตร์มุ่ง

บริการทางการแพทย์แบบ best health value มีการด าเนินการแบบ decentralized healthcare, smart 

hospital และ streamline patient care (ภาพท่ี 1) 

ภาพที่ 1 Siriraj material topics 

ผลกระทบเชิงบวก การสร้างนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม สู่กลยุทธ์การยกระดับงานวิจัย

ทางการแพทย์  มีการด าเนินการโดยสร้าง ecosystem การวิจัย genomic Thailand และ Siriraj H 

solutions ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ซ่ึงคณะฯ ด าเนินการเรื่อง AIR และ PDPA 

ตัวอย่างการด าเนินการต่าง ๆ ด้าน decentralized healthcare โครงการอาคารรักษาพยาบาลและ

สถานีศิริราช ลดเวลาเดินทาง ความแออัด โครงการ 5G smart hospital การด าเนินการ streamline 

patient care การสร้างนวัตกรรมร่วมกับฝ่ายวิจัย การสร้างศูนย์จีโนมิกส์ไทยแลนด์ สุขภาพแข็งแรงอย่าง

ยั่งยืนรองรับผู้ป่วยโรคมะเร็งระดับประเทศ การเป็นคณะแพทย์คุณธรรมโปร่งใส มีการท า PDPA, AIR การจัด

การพลังงาน น้ าเสีย น้ าทิ้ง ระบบบ าบัดน้ าเสีย โครงการ smart energy ระบบระบายความเย็นแบบรวมศูนย์

ในโรงพยาบาล ประหยัดพลังงานกว่า 1,600 ล้านบาท ด้านศูนย์ผู้สูงอายุสมุทรสาคร มีระบบบ าบัดน้ าเสีย การ

น าน้ าทิ้งกลับมาใช้ใหม่เพ่ือความปลอดภัยสิ่งแวดล้อมชุมชน งานด้าน CSR และนวัตกรรม ให้ความรู้เรื่องการ

บ าบัดน้ าเสียกับโรงเรียน และชุมชนใกล้เคียง ด้านมลภาวะจากการก่อสร้าง มีการลงพ้ืนที่ให้ข้อมูลสร้างความ

มั่นใจกับชุมชน การน ารถโดยสารไฟฟ้าปรับอากาศมาให้บริการบุคคลที่เดินทางมาโรงพยาบาล 
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ประโยชน์ที่ เกิดขึ้นจากการท า ESG คือ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ดึงดูดรักษาผู้ที่มี

ความสามารถไว้กับองค์กร ส่งเสริมนวัตกรรม และปรับตัวได้ดีขึ้น สนับสนุนการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน เกิดผล

กระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม เสริมสร้างการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกิดขึ้น และสามารถบริหารจัดการความ

เสี่ยงได้ดีขึ้น 

คุณพนอจันทร์  จารุรังสีพงศ์ เสริมทิ้งท้ายว่า การด าเนินการในเรื่อง ESG นั้น เป็นการเพ่ิมมุมมองใน

การท างาน หลายคนอาจเกิดความกังวล แต่การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ย่อมเกิดขึ้น ต้องมีการปรับตัวตามทิศทาง

โลกแห่งความเปลี่ยนแปลง โลกปัจจุบันไม่ใช่โลกแห่งอดีต จึงจ าเป็นต้องรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือความอยู่รอด

อย่างมั่นคงและยั่งยืน สิ่งที่จะท าให้ปรับได้ง่ายขึ้นคือ เริ่มจากการปรับ mindset ทุกคนในองค์กร การสื่อสาร

ลงสู่ผู้ปฏิบัติ การวางโครงสร้าง ก าหนดโครงการต่าง ๆ มาสนับสนุน จะท าให้องค์กรก้าวไปอย่างยั่งยืน 
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