
Learn : ทบทวนและวิเคราะห์ผลลัพธ์การด าเนินการ ได้แก่ KPI ข้อมูลลูกค้า ความเสี่ยง            
ผลการวิเคราะห์ตนเอง และการเทียบเคียง เพื่อหาโอกาสพัฒนา ระบุปัญหาส าคัญ ความรู้ส าคัญ 
จากนั้น 

Link : ค้นหา/เชื่อมความรู้ที่ส าคัญจากแหล่งความรู้ ทั้งที่เป็นผู้เชี่ยวชาญจากภายใน/นอก
คณะฯ หรือคลังความรู้ที่เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น ระบบเอกสารคุณภาพ ระบบสารสนเทศ 
(Intranet/internet) คู่มือ เอกสาร วารสารวิชาการ ต าราต่างๆ และสุดท้ายคือ 

Share: ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน/นอกหน่วยงาน ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น ชุมชน        
นักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP), Quality conference การประชุม/อบรม/สัมมนา
ทั้งภายในและภายนอกคณะฯ เป็นต้น ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน ถ่ายโอน และต่อยอดความรู้ ระหว่าง
กัน มีผลให้คนเก่งขึ้น งานดีขึ้น อย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างนวัตกรรม องค์ความรู้ และต่อยอดสู่
งานวิจัยจากงานประจ า
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อีกหนึ่งความภาคภูมิใจของคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล กับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand 
Quality Class : TQC) ประจ าปี 2559 ซึ่งเป็นความร่วมแรง ร่วม
ใจ ของบุคลากรในคณะฯ ในการพัฒนาคุณภาพการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งมีการบูรณาการทั้งแนวดิ่งและแนวราบ โดยรางวัล 
TQC มอบให้กับองค์กรท่ีมีการบริหารจัดการโดยใช้เกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) เพื่อพัฒนา
ขีดความสามารถขององค์กร โดยการจัดการความรู้เป็นส่วน
หน่ึงในหมวด 4ของเกณฑ์ TQA ซึ่งจัดเป็นพื้นฐานของการบริหาร
จัดการองค์กร ทั้งนี้คณะฯ ให้ความส าคัญด้านการจัดการความรู้ 
ก าหนดเป็นกลยุทธ์ของคณะฯ ตั้งแต่ปี 2548 จนถึงฉบับปัจจุบัน 
(2558–2562) ปรับเป็นสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศ (Enhance Learning Organization
towards Excellence)” โดยเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ที่ 5 (องค์กรที่บุคลากรมีความผูกพันและมี
ประสิทธิภาพสูง : High Engagement and High Performance Organization) และใช้ Siriraj Link –
Share – Learn เป็นกลยุทธ์การจัดการความรู้ (Siriraj KM Strategy) สื่อสาร สร้างความเข้าใจ เพื่อให้
บุคลากรน าไปประยุกต์ใช้ ในการพัฒนางาน พัฒนาคน และพัฒนาองค์กร ให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล อย่างเป็นองค์รวม 



คณะฯ บูรณาการ Siriraj Link – Share – Learn เข้าไปกับกิจกรรมของทั้ง 3 พันธกิจ (การศึกษา 
วิจัย และการบริการทางการแพทย์) และระบบสนับสนุน และขยายผลการด าเนินการที่ดีทั่วทั้งองค์กร 
ตัวอย่างการด าเนินการที่ใช้ Siriraj KM Strategy อาทิ การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (Community of 
Practice : CoP) (เป็นการรวมตัวแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกลุ่มคนที่สนใจเรื่องเดียวกัน เพื่อเชื่อมโยง
ความรู้ แลกเปลี่ยน และสร้างแนวปฏิบัติในการท างานเชิงลึกให้เกิดคุณค่าร่วม) ทั้งเฉพาะด้านการศึกษา 
วิจัย การบริการด้านการแพทย์ และระบบสนับสนุน และขยายผลสู่ Siriraj CoP Style

โดยใช้แนวคิดการจัดการความรู้อย่างเป็นสหสาขาวิชาชีพ เพื่อทบทวนและแก้ปัญหาความเสี่ยงที่
ซับซ้อนในลักษณะคร่อมสายงาน สร้างแนวปฏิบัติในการพัฒนากระบวนการท างานทั้งคณะฯ เพื่อลด
ความหลากหลาย เช่น ระบบการดูแลผู้ป่วยด้วยยาอย่างต่อเนื่อง (Medication Reconciliation) การ
บริหารจัดการความเสี่ยงเชิงรุก โดยใช้ Siriraj Concurrent Trigger Tool เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้เกิด
ความปลอดภัย และมุ่งสู่องค์กรท่ีน่าไว้วางใจ

ความส าเร็จและความภาคภูมิใจของคณะฯ ในวันนี้ ไม่ใช่แค่เพียงการด าเนินการข้างต้นเท่านั้น แต่
มาจากความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจของทุกฝ่าย ตั้งแต่ผู้บริหารเป็น Role model ร่วมพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ ส่งเสริม และสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ทั่วทั้งคณะฯ ผ่านการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ ท าให้มีการด าเนินการในทิศทางเดียวกัน เกิด
วัฒนธรรมความปลอดภัย วัฒนธรรมคุณภาพ วัฒนธรรมการเรียนรู้ และนวัตกรรม สู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ภายใต้วัฒนธรรม SIRIRAJ และมุ่งมั่นสู่รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award : TQA) ต่อไป 
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Siriraj KM Website : Sirirajkm : Sirirajkm Line Official 


