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เ รื่ อ ง เล่ า  หรื อ  Storytelling เ ป็ น
เครื่องมือในการสื่อสารที่ทรงพลัง เพื่อแบ่งปัน
คว ามรู้  ป ร ะสบการณ์ ใ นตั วบุ คคล  (Tacit 
Knowledge) และ Best Practice โดยใช้เทคนิค
กระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลถ่ายทอด
ความทรงจ า หรือประสบการณ์ที่ภาคภูมิใจให้
บุคคลอื่นฟังหรือเรียนรู้  เพื่อให้ เกิดการน าไป
ประยุกต์ใช้ในการท างาน

เรื่องเลา่ เป็นเครือ่งมอืหนึง่ของการจัดการความรู ้ที่แปลง Tacit Knowledge 
ให้เปน็ Explicit Knowledge ช่วยสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กรอย่างสร้างสรรค์ โดย
หลักการเขียนเรื่องเล่าประกอบด้วย หัวใจหรอืแก่น
ของเรือ่ง (Theme) เป็นความคิดรวบยอดและเป็น
ความหมายของเรื่องท่ีต้องการสื่อสาร เป็นสิ่งที่ควร
ให้ความส าคัญอันดับแรก  โดยลักษณะหัวใจของเรื่อง
ที่ดี ควรเป็นประเด็นใหม่ท่ีผู้คนไม่เคยรับรู้มาก่อนและ
มีผลกระทบกระทบวงกว้าง ต่อมาคือ โครงเรือ่ง (Plot)
เป็นการสรุปย่อเรื่องราวทั้งหมดของเรื่องเล่าให้เหลือ 3 - 4 ประโยค/บรรทัด จากนั้นคือ การเดนิเรือ่ง
ให้เขมง็เกลยีวสู่จดุส าคญั (Crises) ไม่จ าเป็นต้องเรียงตามล าดับเวลาตามโครงเรื่องเสมอไป สามารถ
สลับไปมาได้ แต่หัวใจส าคัญอยู่ที่การท าให้เรื่องราวหรือเหตุการณ์เป็นตัวเล่าเรื่อง ไม่ใช่ให้เราเป็นคน
ตัดสินเรื่องราวที่เล่า สุดท้ายคือ ส่วนสรุปและคลี่คลายของเรือ่ง (Climax)

องค์ประกอบของการเขียนเรื่องเล่า เริ่มต้นจากการ
สร้างฉาก น าผู้อ่านสู่โลกของเรื่องเล่า สร้างภาพให้ผู้อ่าน
เข้าไปยืนอยู่ในจุดเดียวกันและเห็นภาพเหมือนกับผู้เขียน 
โดยการเขียนควรถ่ายทอดออกมาตามการรับรู้ของ
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 เช่น ถ้าจะใช้ฉากโรงพยาบาล ต้องให้
เห็นภาพและบรรยากาศของโรงพยาบาล ต่อด้วยการ
เปิดตัวละคร ให้เห็นว่าตัวละครหลักเป็นใคร ลักษณะเด่น
อย่างไร บรรยายให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวละครกับ
ฉาก การสนทนาของตัวละคร ผู้เขียนอาจบรรยายกิริยา 
ความรู้สึกตัวละคร แทรกเข้าไปได้
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จากนั้นน าเข้าสู่การด าเนินเรื่องให้เขม็ง
เกลียวสู่จุดส าคัญ เป็นการบรรยายให้เห็นจุดที่
เป็น High light ของเรื่อง ซึ่งเป็นที่มาของการ
หาแนวทางแก้ปัญหานั้นให้ผ่านพ้นไปได้ ปิดท้าย
ด้วยการคลี่คลายของเรื่อง เป็นช่วงที่ผู้อ่าน
อยากติดตาม หลังจากผ่านจุดที่เป็น High light
ของเรื่องนั้น จะด าเนินเรื่องไปสู่บทสรุปอย่างไร 
ส าหรับการเขียนเรื่องเล่านั้น ผู้เขียนสามารถ
ถ่ายทอดออกมาในรูปแบบที่ตนเองถนัด ได้แก่ 
วิธีแรก ตัวผู้เขียนเป็นผู้สรุปเรื่องนั้นๆ เอง หรือ
วิธีที่สอง เป็นการเล่าผ่านตัวละคร เสมือน
ผู้เขียนเป็นตัวละครน้ันๆ 

ส าหรับงานเขียน แบ่งออกเป็นงานเขียน
ธรรมดากับงานเขียนสร้างสรรค์ โดยงานเขียน
ธรรมดา เมื่ออ่านแล้วเราเพียงรับรู้เรื่องที่เขียน
เท่านั้น แต่งานเขียนสร้างสรรค์นั้น เมื่ออ่าน
แล้วจะรับรู้ความรู้สึก สุดท้ายคือ เกิด
แรงบันดาลใจ จากการอ่านงานเขียนนั้น ๆ 
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